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Termos e Condig¢oes
de Uso da OSL - Brasil

Ultima atualizacao: 20 de outubro de 2026

LEIA ESTES TERMOS DE USO COM ATENGAO ANTES DE UTILIZAR NOSSOS SERVIGOS.

Estes Termos e Condicoes de Uso, englobando os Termos Gerais e quaisquer Te
rmos de Servigco (coletivamente, o “Contrato” ), constituem um contrato jur
idicamente vinculativo entre vocé ( “Usudrio” ) e a OSL BRASIL SOCIEDADE P
RESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS LTDA., sociedade constituida no B
rasil, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n® 62.
845.739/0001-51, com endere¢o na Avenida Dr. Chucri Zaidan, n° 1550, Conjun
to Comercial n°® 1516, Capital Corporate Office, Vila Cordeiro, Sao Paulo -
SP, Brasil ( “OSL” , também operando sob a marca “WisPay” ). A OSL e os Us
udrios sao referidos coletivamente como as “Partes” ou, individualmente,

como uma “Parte” .

A OSL é uma intermedidria de ativos virtuais no Brasil, sob o regime de tra
nsi¢ao estabelecido pelo Banco Central do Brasil na Resolu¢ao BCB n°® 520, d

e 10 de novembro de 2025 ( “Resolu¢ao BCB 520” ). Informag¢des sobre o proce

sso de autoriza¢ao da OSL junto ao Banco Central do Brasil serao divulgadas

em nosso site oficial.

Ao se cadastrar, acessar, navegar ou utilizar os servi¢os de ativos virtuail
s, sites, aplicativos de software, interfaces de programag¢ao de aplicativos
(APIs), plataformas relacionadas, interfaces e quaisquer ferramentas ou rec
ursos fornecidos pela OSL (coletivamente, os “Servi¢os” ), vocé reconhece
que leu, compreendeu e concorda em se comprometer com este Contrato. Caso v
océ esteja acessando ou utilizando os Servi¢os em nome de terceiros, vocé d
eclara e garante que possui autoridade legal para vincular tal pessoa a est
e Contrato. CASO NAO CONCORDE COM TODOS ESTES TERMOS, NAO ACESSE NEM UTIL
IZE 0S SERVICOS.



Ao receber um Servi¢o, vocé geralmente serd solicitado a concordar com Term
os de Servi¢o adicionais que se aplicam a esse Servi¢o. Tais Termos de Serv
i¢o serao normalmente incorporados a este Contrato e, em caso de qualquer i

nconsisténcia, os Termos de Servico prevalecerao.

Sempre que os termos “nés” ou “nosso” forem mencionados, estamos nos re

€« A

ferindo a OSL e aos nossos sistemas; e sempre que os termos “vocé” , “Usu

2” &« ”»

ario” , “seu” ou “sua” forem mencionados, estamos nos referindo a vocé,

o Usudrio, que estd concordando com este Contrato.

* * *



Parte A - Termos Gerais

1. Defini¢oes

1.1. Neste Contrato, salvo se o contexto exigir o contrdrio:

(i) “Legislag¢ao Aplicdvel” significa todas as leis, estatutos, portari
as, regulamentos, normas, cédigos, licenc¢as, autoriza¢oes, sentencas, decre
tos, ordens e diretrizes nacionais, federais, estaduais, municipais e locai
s aplicaveis de qualquer autoridade governamental ou regulatéria com jurisd

icao sobre as Partes ou os Servicos.

(ii) “Leis de PLD/FT” significa toda a Legislag¢ao Aplicavel relacionada
4 preven¢ao e ao combate & lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrori
smo e ao financiamento da prolifera¢ao de armas de destrui¢ao em massa, inc
luindo a Lei n® 9.613, de 3 de mar¢o de 1998, e os regulamentos emitidos pe

lo Banco Central do Brasil e outras autoridades competentes.

(iii) “Dia Util” significa qualquer dia que ndo seja sébado, domingo ou f

eriado na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, Brasil.

(iv) “CDD” significa os procedimentos de due diligence de clientes condu
zidos pela OSL para verificar a identidade dos Usudrios e para avaliar e mo
nitorar os riscos associados ao uso dos Servi¢os por parte deles, incluindo
procedimentos de verifica¢ao de identidade e triagem, conforme descrito nas

politicas da OSL.

(v) “Usudrio Final” significa um cliente final ou usudrio final de um p
arceiro, cliente ou usudrio institucional que acessa ou se beneficia dos Se
rvig¢os indiretamente por meio da integra¢ao ou do relacionamento dessa enti

dade com a OSL.

(vi) “Informagoes Confidenciais” significa todas as informagoes nao ptb
licas, proprietdarias ou confidenciais divulgadas por uma Parte & outra, inc
luindo processos de negoécios, tecnologia, pre¢os, dados de usudrios e os te

rmos deste Contrato.



OSL

(vii) “Ativos Virtuais” significa representagoes digitais de valor que p
odem ser negociadas, transferidas ou utilizadas digitalmente para fins de p
agamento ou investimento, incluindo, entre outros, criptomoedas, criptoativ
0s e outros tokens digitais que sejam suportados pelos Servig¢os de tempos e
m tempos. A OSL reserva—se o direito exclusivo de determinar quais Ativos V

irtuais sao suportados.

(viii) “Moeda Fiducidria” significa moeda emitida pelo governo e designad

a como moeda com curso legal em seu pais de emissao.

(ix) “Evento de Forg¢a Maior” tem o significado atribuido na Cldusula 13.
4.
(x) “Empresas do Grupo” significa, em relagao & OSL, suas controladora

s, subsididrias, afiliadas e qualquer entidade sob controle ou propriedade

comum, conforme existentes periodicamente.

(xi) “Documentos KYC” significa as informagoes e documentos fornecidos p
elo Usudrio, ou de outra forma coletados pela OSL, para fins de registro, v
erificag¢ao de identidade e conformidade com as regras aplicaveis de Conhega
Seu Cliente (KYC) e PLD/FT, incluindo quaisquer atualizagdes dos mesmos, co

nforme divulgado nas politicas da OSL.

(xii) “Endere¢o de Carteira” significa um identificador alfanumérico em u
ma rede blockchain capaz de receber, armazenar ou enviar Ativos Virtuais co

mpativeis.

(xiii)  “Politica de Privacidade” significa a Politica de Privacidade da 0
SL, em sua versao mais recente, disponivel em nosso site oficial https://st

atic—glb. osl. com/product/pkgs/agreement1224/ (PT-BR) +Privacy+Policy+-+0SL+Br

azil. pdf.
(xiv) “Site de Indicagao” significa o site ou aplicativo do Indicador.
(xv) “Indicador” significa operadores de sites ou aplicativos de terceir

os, conforme disposto na Cldausula 2.7.
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(xvi)  “Jurisdig¢ao Restrita” significa qualquer pais, territoério ou juris
dicao na qual a prestacao, o acesso ou o uso dos Servicos sejam proibidos,
restritos ou sujeitos a san¢oes ou embargos nos termos da Legislacao Aplicd

vel, conforme determinado pela OSL periodicamente e disponibilizado no site

da OSL.

(xvii)  “Prestadores de Servigos” significa institui¢oes financeiras, proc
essadores de pagamentos, parceiros bancdrios, provedores de tecnologia, pro
vedores de infraestrutura, servicos de verificacao de identidade, redes de
blockchain e quaisquer outros agentes, fornecedores ou prestadores de servi

¢os contratados pela OSL para apoiar a prestag¢ao dos Servigos.

(xviii) “Servigos de Terceiros” tem o significado atribuido a esse termo n

a cldusula 2.5.

2. Descri¢ao e Modificag¢ao dos Servig¢os

2.1. Escopo do Servi¢o e Cardter Provisoério.

A OSL opera seus Servi¢os em conformidade com as leis e regulamentos aplicd
veis. Os Servicos compreendem a intermedia¢ao de Ativos Virtuais, consistin
do na compra, venda e troca de Ativos Virtuais em nome de terceiros, transa
¢oes de servig¢os de ativos virtuais no mercado de cambio, entre outros serv
icos de Ativos Virtuais que possam ser oferecidos por prestadoras de servi¢
os de ativos virtuais na qualidade de intermedidrias, conforme previsto na

Resolug¢ao BCB 520 e conforme divulgado na Parte B deste documento.

Vocé reconhece e concorda que o marco regulatério estd em constante evoluga
0 € que o0 escopo, as caracteristicas e a disponibilidade dos Servicos estao
sujeitos a alterag¢oes, restri¢oes ou rescisao a qualquer momento, conforme
necessdrio para manter a conformidade com a Legislagao Aplicavel ou & medid
a que a OSL buscar as licencas e autorizag¢oes necessdrias. A OSL nao faz qu
alquer declaragao ou garantia quanto & sua capacidade de obter qualquer lic

en¢a ou quanto ao futuro status regulatério de qualquer Servig¢o especifico.
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2. 2. Mercado de cambio.

A intermedia¢ao de Ativos Virtuais realizada pela OSL compreende operagoes
de prestag¢ao de servig¢os de ativos virtuais incluidas no mercado de cambio,
incluindo, quando aplicdvel, (i) pagamento ou transferéncia internacional c
om Ativos Virtuais; (ii) transferéncia de Ativo Virtual para cumprimento de
obriga¢ao decorrente do uso internacional de cartao ou de outro meio de pag
amento eletronico; (iii) transferéncia de Ativo Virtual de ou para carteira
autocustodiada; e (iv) compra, venda ou troca de Ativos Virtuais referencia

dos em moeda fiducidria.

No que diz respeito a tais operagdes: (a) sao vedadas operagdes envolvendo
moedas em espécie, nacional ou estrangeira; (b) o pagamento ou transferénci
a internacional com Ativos Virtuais quando a contraparte nao for instituica
o autorizada a operar no mercado de cambio é limitado ao valor equivalente
a US$ 100.000,00 (cem mil ddélares dos Estados Unidos); e (c) é vedada a com
pra ou venda de Ativos Virtuais com pagamento ou recebimento em moeda estra

ngeira.

Quando aplicdvel, a OSL solicitard informag¢oes sobre a finalidade do pagame
nto ou transferéncia internacional com Ativos Virtuais, bem como informag¢oe
s sobre o pagador ou recebedor no exterior e sua relagao de vinculo com voc

e.
2. 3. Modelo de servigo e evolugao.

Os Servig¢os podem ser oferecidos diretamente, por meio de Empresas do Grupo
ou em conjunto com Prestadores de Servig¢os. A OSL reserva—se expressamente
o direito, a seu exclusivo e absoluto critério, de: (a) modificar, atualiza
r, aprimorar ou descontinuar qualquer recurso, funcionalidade ou médulo dos
Servigos; (b) alterar ou impor limites ao tamanho, volume ou frequéncia das
transa¢oes; (c) adicionar ou remover suporte para Moedas Fiducidrias ou Ati
vos Virtuais especificos; e (d) restringir geograficamente o acesso aos Ser

vig¢os, no todo ou em parte. Alterag¢oes podem ser feitas para refletir desen
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volvimentos regulatdrios, questoes de seguranca, decisOes comerciais ou req
uisitos técnicos. A OSL notificard os Usudrios sobre quaisquer alteragoes r
elevantes nos Servi¢os. Se vocé continuar a utilizar os Servicos apds o tér
mino do prazo de notificag¢ao prévia, considerar—se—d que vocé aceitou tais
alteracoes. A OSL disponibilizard a vocé, nos Termos de Servi¢o ou em nosso
site oficial, as politicas aplicdveis ao depdsito e ao saque de recursos, i
ncluindo os limites operacionais, prazos, procedimentos e condi¢oes aplicdv

eis, e o informard tempestivamente sobre qualquer alterag¢ao nelas.
2.4. Contas e Acesso

0 acesso aos Servicos ¢ fornecido por meio de credenciais, chaves de API ou
interfaces digitais. Vocé é o unico responsavel por manter a confidencialid
ade e a seguran¢a de suas credenciais de acesso, chaves de APl e quaisquer
chaves privadas de blockchain associadas, bem como por todas as atividades
e operagoes realizadas por meio de sua conta. Vocé nao deve divulgar suas c
redenciais a terceiros nem permitir seu uso por terceiros, e nao pode cede
r, emprestar, alugar, transferir ou de outra forma dispor de sua conta sem
o consentimento prévio da OSL. A OSL reconhece as instru¢oes e operacoes re
alizadas por meio de suas credenciais como sendo de sua autoria, e os regis
tros eletronicos gerados por meio delas constituirao prova valida de sua co
nduta. Vocé deve notificar imediatamente a OSL sobre qualquer perda, roubo
ou uso nao autorizado de sua conta ou credenciais, ou qualquer outra violag¢

ao de seguranca, e solicitar a suspensao dos Servicos relevantes.
2.5. Prestadores de servi¢os relevantes

Ao prestar os Servi¢os, a OSL poderd contratar terceiros para executar ou d
ar suporte a determinados Servigos. Nos termos da Resolugao BCB 520, um “P

restador de Servicos Relevante” ¢ qualquer institui¢dao ou entidade, estabe

lecida no Brasil ou no exterior, cujos servig¢os afetem o desempenho das ati
vidades da OSL ou que afetem, ou possam afetar, o pleno exercicio dos direi
tos do Usudrio, incluindo, conforme aplicdvel, a custdédia de Ativos Virtuai

s, o provimento de liquidez, a compra de Ativos Virtuais com moeda fiducidr
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ia (f7at on—ramp) e as contas de pagamento e servi¢os de liquida¢ao relacio

nados.

Sempre que contratar Prestadores de Servicos Relevantes, esses prestadores
deverao atuar por conta e sob as diretrizes da OSL, que permanece responsdav
el perante o Usudrio pelos Servicos prestados por meio desses prestadores,
inclusive pela integridade, confiabilidade, seguran¢a e sigilo das transa¢o

es relacionadas.

A OSL disponibilizard ao Usudrio informa¢oes claras e transparentes sobre o
envolvimento das institui¢oes ou entidades que contrata para a presta¢ao do
s Servig¢os, destacando qualquer envolvimento que possa representar um risco
para o Usudrio e as medidas disponiveis para mitigar tais riscos, preservan
do, ao mesmo tempo, informa¢oes confidenciais e comercialmente sensiveis. Q
uando a OSL, ou uma entidade controlada pela OSL ou a ela afiliada, prestar
mais de um servi¢o relevante ou atuar como contraparte em opera¢oes envolve
ndo o Usudrio, a OSL informard o Usudrio sobre quaisquer potenciais conflit

os de interesse e as medidas adotadas para mitigd—los.

Os Prestadores de Servi¢os Relevantes contratados pela OSL nao poderao cobr
ar do Usudrio quaisquer tarifas, comissoes ou valores referentes ao ressarc

imento de servigos prestados no ambito de seu contrato com a OSL.

Em particular, a custédia dos Ativos Virtuais mantidos para os Usudrios pod
erd ser realizada por outra entidade do Grupo OSL constituida no exterior,
contratada pela OSL como Prestador de Servig¢os Relevante de custoédia (o “C
ustodiante” ). A OSL manterd & disposi¢ao dos Usudrios, em seu site e aplic
ativos, uma descricao atualizada dos Prestadores de Servicos Relevantes que
contrata, incluindo o Custodiante, o provedor de contas de pagamento, entre

outros.

A OSL é responsdvel pela seleg¢ao diligente e pelo monitoramento continuo do
Custodiante, bem como pela alocagao de responsabilidades ao longo da cadeia

de custddia, dentro dos limites da legislag¢ao brasileira e da regulamentaga
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o do Banco Central do Brasil, enquanto o Custodiante é responsdvel pela gua
rda técnica dos Ativos Virtuais e pela ado¢ao das medidas de seguran¢a apli

caveis.

Os Ativos Virtuais mantidos para os Usudrios sao mantidos separados dos ati
vos de propriedade da OSL e do Custodiante, e os direitos e beneficios rela
tivos aos Ativos Virtuais mantidos em custddia em nome do Usudrio pertencem

ao Usudrio e serao atribuidos a ele.

0 Usudrio reconhece que as leis e prdticas aplicdveis ao Custodiante em sua
jurisdi¢ao podem diferir das do Brasil e que qualquer diferen¢a pode afetar
a capacidade do Usudrio de recuperar os Ativos Virtuais custodiados; caso a
lgum custodiante contratado falhe em suas medidas de guarda, a OSL envidard
seus melhores esforg¢os para recuperar e proteger os Ativos Virtuais do Usud

rio.

Alguns Servig¢os também podem estar disponiveis em, ou vinculados a, determi

nadas plataformas, sites ou aplicativos de terceiros ( “Servigos de Terceir

0s” ). Ao contrario dos Prestadores de Servig¢os Relevantes, os Servig¢os de
Terceiros nao sao essenciais para a presta¢ao dos Servi¢os pela OSL, nem co
nstituem parte integrante dela, e podem incluir, por exemplo, provedores de
tecnologia, parceiros comerciais, plataformas de indica¢ao e outros terceir
os cujas ofertas sejam complementares aos Servicos. Os Servig¢os de Terceiro
s sao independentes dos Servicos e podem ter seus proprios termos de uso, p
olitica de privacidade e contratos relacionados, e recomendamos que vocé os
leia. Vocé reconhece e concorda que a OSL nao ¢ responsdvel pela operagcao o

u desempenho dos Servigos de Terceiros.

A OSL pode utilizar, compartilhar e transferir suas informag¢oes pessoais ao
s prestadores dos Servicos de Terceiros e aos Prestadores de Servig¢os Relev
antes com a finalidade de lhe fornecer os Servicos ou aprimord—los, bem com
o para cumprir as Leis de PLD/FT. Vocé reconhece e concorda que a OSL pode
fornecer Documentos KYC sobre vocé aos prestadores de Servi¢os de Terceiro

S.
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Conforme necessario (a critério exclusivo da OSL, agindo de forma razodvel)
e sujeito: (i) a conformidade da OSL com todas as leis e regulamentos aplic
Gveis; (ii) ao cumprimento, por parte da OSL, de quaisquer licen¢as e regis
tros aplicdveis ja detidos; e/ou (iii) ao fato de a OSL nao ser obrigada a
possuir quaisquer liceng¢as e registros aplicdveis, caso ainda nao os detenh
a validamente para tal fim, vocé nomeia e autoriza a OSL, que concorda em a
tuar como sua mandatdria e em exercer, em seu nome, todos os seus direitos
e poderes em relagdao aos nossos Prestadores de Servig¢os e/ou prestadores de
Servig¢os de Terceiros no que diz respeito aos Servig¢os. Para evitar duvida
s, 1sso pode incluir a deten¢ao, o recebimento e o desembolso de Moeda Fidu
cidria e/ou Ativos Virtuais em seu nome. Tal autoriza¢ao nao autoriza a OSL
a utilizar os Ativos Virtuais ou recursos de sua titularidade para realizar
operacoes proprias e nao constitui a presta¢ao de servicos de custddia pela

OSL, conforme estabelecido na cldusula 3 dos Termos de Compra e Venda.
2.6. Sem garantia de depdsito, seguro ou cobertura.

0S ATIVOS VIRTUAIS OFERECIDOS POR MEIO DOS SERVICOS NAO SAO COBERTOS PELO
FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS (FGC), PELO FUNDO GARANTIDOR DO COOPERATIVI
SMO DE CREDITO (FGCOOP) NEM POR QUALQUER FUNDO ANALOGO PARA O MERCADO DE
ATIVOS VIRTUAIS.

Os Servig¢os nao sao cobertos por nenhum seguro, garantia, prote¢ao de depds
itos ou mecanismo de cobertura semelhante, seja no Brasil ou no exterior. A
ssim, em caso de perda, roubo, fraude, incidente cibernético, insolvéncia,
faléncia, falha operacional ou descontinuidade que afete a OSL, qualquer Em
presa do Grupo, qualquer Custodiante ou qualquer Prestador de Servigos, voc
@ poderd nao conseguir recuperar, no todo ou em parte, os Ativos Virtuais o
u os valores envolvidos, e nenhuma perda desse tipo serd reembolsada ou gar
antida por qualquer seguro, fundo ou mecanismo de proteg¢ao. Vocé reconhece
que compreende os riscos decorrentes dessa auséncia de cobertura e que, mes

mo assim, optou por utilizar os Servigos.
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2.7. Sites de indicagao

(a) Os Indicadores podem facilitar seu acesso aos Servigos ao direciond—lo
ou apresentd—lo & OSL, o que pode ocorrer por meio da integra¢ao de nossa A
PI ou SDK no Site de Indicag¢ao. Os Sites de Indicag¢ao podem ter seus propri

os termos de uso, distintos e nao relacionados & OSL e aos Servigos.
(b) A menos que indiquemos o contrdrio, nés:
(i) nao analisamos nenhum Indicador ou Site de Indicagao;

(ii) nao somos responsdveis pela precisao de qualquer contetdo exib

ido nos Sites de Indicacao;

(iii) nao somos responsaveis por quaisquer produtos ou servig¢os que

os Indicadores possam fornecer a vocé; e

(iv) nao consentimos nem aprovamos que quaisquer Indicadores e Site

s de Indicacao afirmem ser afiliados & OSL ou aos seus Servicos.

(¢c) Vocé reconhece as declaragdes contidas na clausula 2.7(b) e concorda qu
e nao temos qualquer afilia¢ao com os Indicadores e os Sites de Indicacgao,
e que nao somos responsdveis perante vocé ou qualquer outra pessoa pelos te
rmos, produtos, servi¢os, acordos, agcoes ou omissoes dos Indicadores ou dos
Sites de Indicacao. O acesso aos Sites de Indicacao é por sua conta e risc

0.

(d) Vocé reconhece que a OSL pode, sujeita & Legislagao Aplicdavel, receber
comissoes e outros beneficios financeiros de Indicadores em rela¢ao aos Ser
vicos prestados a vocé. A OSL tem o direito de reter tais comissoes e benef
icios financeiros. Caso vocé tenha sido direcionado, indicado ou apresentad
o a OSL por um Indicador, esse Indicador também poderd receber beneficios f
inanceiros, inclusive na forma de comissao ou outro pagamento da nossa part

€.
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2.8. Conflito de interesses.

A OSL divulga em seu site oficial os conflitos de interesses existentes na
prestacao dos Servicos e as medidas adotadas para sua mitiga¢ao. Vocé& recon
hece que a OSL atua como sua contraparte direta quando lhe vende Ativos Vir
tuais ou compra Ativos Virtuais de vocé, na qualidade de principal e a part
ir de suas proéprias reservas, e que a OSL pode receber comissoes e outros b
eneficios financeiros de Indicadores em relagcao aos Servig¢os prestados a vo
cé, conforme estabelecido na cldusula 2.7(d) acima. Essas informa¢oes sao a
presentadas a vocé durante o processo de cadastro, antes de sua aceitac¢ao d
este Contrato, e a OSL o informard tempestivamente sobre qualquer alteragao

nelas.
2.9. Periodo de Transig¢ao e Migragao

0 Usudrio reconhece que a OSL ainda nao obteve autorizag¢ao definitiva do Ba
nco Central do Brasil para funcionamento. A fim de continuar atendendo seus
clientes no Brasil enquanto seu pedido de autorizag¢ao estd em andalise, a 0S
L estd se valendo do regime de transicao previsto na Resolucao BCB 520, seg
undo o qual a EU Internet Ventures B.V., sociedade do Grupo OSL constituid
a e existente de acordo com as leis dos Paises Baixos, entidade que ja atua
va no mercado brasileiro de ativos virtuais e prestava Servi¢os a vocé, est
4 transferindo suas operag¢oes e clientes para uma entidade constituida no B
rasil que atuard como sociedade prestadora de servicos de ativos virtuais (o
u seja, a OSL Brasil Sociedade Prestadora de Servig¢os de Ativos Virtuais

LTDA.).

Conforme previsto na Resolu¢ao BCB 520, a entidade estrangeira da OSL, que
jé@ desempenhava atividades no mercado de ativos virtuais no pais na data de
entrada em vigor da Resolugao BCB 520 e que pretende atuar regularmente no
pais, deverd transferir suas operag¢oes e clientes, em até duzentos e setent
a dias a partir de 2 de fevereiro de 2026, para uma sociedade constituida e
specificamente para efetuar essa transic¢ao e operar no mercado de ativos vi

rtuais na modalidade de intermedidria de ativos virtuais.



Ao conduzir essa migragao, a OSL garantird que o processo de transferéncia
de operag¢oes e clientes, bem como seus resultados, satisfa¢am os principios
de continuidade, seguran¢a, transparéncia e consentimento informado dos cli
entes e usudrios, além dos requisitos de segregag¢ao patrimonial, governang
a, controles internos e protecao de dados estabelecidos nas normas do Banco

Central do Brasil e na legislagao brasileira aplicdvel aos ativos virtuais.

Ao longo desse processo, garantiremos que a OSL, como institui¢ao sucessor
a, assuma plenamente a responsabilidade pela continuidade da presta¢ao de s
ervigcos aos clientes, de acordo com seus interesses; pela observancia dos d
ireitos e deveres relativos a tais clientes; e pelo cumprimento de todos os
requisitos operacionais, regulatdrios e de governang¢a estabelecidos nas nor

mas do Banco Central do Brasil.

Caso tenha alguma duivida sobre este processo de transi¢ao, sinta—se & vonta
de para entrar em contato com a OSL por meio de seus canais de atendimento

ao cliente, conforme indicado abaixo.
3. Cadastro, integrac¢ao e seguranc¢a do Usudrio

3.1. Criagao e exatidao da conta.

Para acessar os Servi¢os, vocé deve concluir o processo de cadastro e forne
cer, de forma continua, informag¢oes completas, precisas e atualizadas, incl
uindo documentagao societdria, representagao, dados do beneficidrio final (U
Itimate Beneficial Owner - UBO) e identificagao, conforme exigido nas pagi
nas de cadastro da OSL. Vocé deve atualizar essas informac¢oes imediatamente

apds qualquer alteragao.

Ao se cadastrar, o Usudrio declara concordar integralmente com este Contrat
0, bem como declara ter lido e estar ciente dos termos da Politica de Priva
cidade, que fornece informa¢oes sobre o tratamento de dados pessoais realiz

ado pela OSL.
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3.2. Verificagao e diligéncia prévia.

Vocé autoriza expressamente a OSL e seus Prestadores de Servi¢os designados
a realizar todas e quaisquer investigag¢oes consideradas necessdrias para ve
rificar sua identidade e avaliar os riscos associados, incluindo a verifica
¢ao em listas restritivas, listas de pessoas politicamente expostas (PEPs)
e noticias adversas na midia, de acordo com as leis e regulamentos aplicdve
is. Isso pode envolver a obtencao de informagoes de agéncias de crédito, se

rvicos de verificag¢ao de identidade e bancos de dados publicos.
3.3. Perfil de risco do cliente

Além da verifica¢ao mencionada acima, a OSL avaliard seu perfil no que diz
respeito ao seu nivel de familiaridade com o mercado de ativos virtuais, se
us interesses financeiros e sua tolerancia ao risco nesse mercado. Caso des
eje realizar operag¢oes incompativeis com o seu perfil, a OSL solicitard dec
laragao especifica ou termo de ciéncia de risco, em que vocé assuma a respo
nsabilidade pelos riscos incorridos e, quando aplicdavel, orientard vocé a o
bter aconselhamento financeiro independente. Tal avaliac¢ao e declaracao ser

ao documentadas e mantidas & disposi¢ao do Banco Central do Brasil.
3. 4. Monitoramento continuo e reavaliagao de KYC.

A OSL mantém um programa de monitoramento continuo baseado em risco. Reserv
amo—nos o direito, a qualquer momento e a nosso exclusivo critério, de: (a)
solicitar informa¢oes ou documenta¢ao adicional; (b) suspender ou restringi
I seu acesso aos Servigos enquanto aguardamos o atendimento satisfatério de
tais solicitag¢oes; ou (c) rescindir seu acesso caso determinemos, em nossa
opiniao razodvel, que a prestagao continuada dos Servi¢os & sua jurisdig¢ao

represente um risco juridico, regulatério ou reputacional inaceitdvel.

Para os fins desta cldusula, condutas que podem ser consideradas inaceitdve
is incluem, sem limitac¢ao, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento do te

rrorismo, corrup¢ao, evasao de san¢oes economicas ou financeiras e qualquer
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outra conduta que viole a Legisla¢ao Aplicdvel ou exponha a OSL a riscos re

gulatérios ou de reputacao.
3.5. Obrigagoes de Seguranca.

Vocé é o unico responsdvel por manter a confidencialidade e a seguran¢a das
credenciais da sua conta, chaves de API e quaisquer outros métodos de auten
ticacao. Vocé deve notificar imediatamente a OSL sobre qualquer acesso ou u
so nao autorizado da sua conta. Vocé é responsdvel por todas as atividades
que ocorram ha sua conta, sejam elas autorizadas por vocé ou nao. A OSL dis
ponibilizard a vocé as medidas de seguran¢a que recomenda que vocé observe

ao realizar suas transagoes, e voc@ se compromete a observd—las.

A OSL nao se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos decorrentes do ac
esso ou uso nao autorizado de sua conta, caso haja descuido ou negligéncia
por parte do Usudrio na manuten¢ao da confidencialidade de suas credenciai

S.

4. Obriga¢oes, Declarag¢oes e Garantias do Usudrio

4.1. Cumprimento da lei.

Vocé declara, garante e concorda que o uso dos Servi¢os estard, em todos os
momentos e ds suas custas, em estrita conformidade com toda a Legislag¢ao Ap
licavel. Essa obrigacao inclui, sem limita¢ao, o cumprimento integral de to
das as regulamentag¢oes relativas ao combate a lavagem de dinheiro e ao fina
nciamento do terrorismo, as san¢oes economicas, & declara¢ao e & retencao d
e impostos, ao combate & corrup¢ao, ao controle de exportagao e & privacida
de de dados. Vocé ¢ o unico responsdvel por determinar a legalidade do uso

pretendido dos Servig¢os em sua jurisdigao.

Vocé declara e garante que: (a) possui plena capacidade juridica para celeb
rar este Contrato, seja: (i) como pessoa fisica, maior de 18 anos e agindo
em seu préoprio nome; ou (ii) como representante de uma pessoa juridica, com

os poderes necessdrios para vinculd—la aos termos deste instrumento; e (b)



a celebragao deste Contrato nao viola nenhuma obriga¢ao contratual previame

nte assumida com terceiros.
4. 2. Conformidade com as politicas da OSL

A prestag¢ao dos Servigos estd sujeita as politicas organizacionais mantidas
pela OSL nos termos da Resolug¢ao BCB 520 e normas correlatas, incluindo as
politicas relativas & oferta, listagem, suspensao e deslistagem de ativos v
irtuais, & guarda e prote¢ao dos instrumentos de controle de ativos virtuai
s, ao gerenciamento de riscos e continuidade de negbécios, a gestao de servi
¢os prestados por terceiros, & seguran¢a institucional e cibernética, & pre
ven¢ao da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo e da prolife
rag¢ao de armas de destruicao em massa, e & protecao de dados pessoais. Tais
politicas, uma vez publicadas, sao disponibilizadas em nosso site oficial,
e vocé se compromete a cumprir os requisitos nelas estabelecidos, incluindo

aqueles aplicaveis a oferta, listagem, suspensao e deslistagem de Ativos Vi

rtuais.

Vocé pode acessar as politicas da OSL no link a seguir: https://www. osl. com

/oslbrazil?locale=pt.
4.3. Atividades Proibidas.

E proibido utilizar os Servig¢os e vocé nao deve permitir que terceiros os u
tilizem para qualquer finalidade ilegal, fraudulenta ou de outra forma proi

bida. As finalidades proibidas incluem expressamente, mas nao se limitam a:

(i) Realizar ou facilitar lavagem de dinheiro, financiamento do terror
ismo, financiamento da prolifera¢ao de armas de destrui¢ao em mass
a ou violar quaisquer sangoes econodmicas ou comerciais aplicdaveis;

(i) Evasao de obrigag¢oes tributdrias, contornamento de requisitos regu
latorios ou participag¢ao em atividades nao autorizadas ou ilegais
com valores mobilidrios;

(iii) Realizar transag¢oes com ou em nome de jurisdi¢oes, pessoas ou enti

dades sujeitas a embargos ou san¢oes abrangentes;



(iv) Envolver—se em fraudes, abuso de mercado (incluindo spoofing ou ma
nipula¢do de mercado), crimes cibernéticos, phishing ou distribuig¢
ao de malware,

(v) Apoiar ou operar jogos de azar ilegais, trdfico de entorpecentes,
distribui¢ao de produtos falsificados, esquemas de Ponzi/piramide
ou transferéncia de dinheiro sem licen¢a;

(viy Violar a propriedade intelectual, a privacidade, a imagem ou outro
s direitos de propriedade de qualquer pessoa ou entidade;

(vii) Envolver—-se em qualquer atividade que possa prejudicar, interrompe
r ou sobrecarregar a infraestrutura dos Servi¢os ou interferir no

acesso ou uso de qualquer outro Usudrio.
4.4, Obrigagoes no caso de fornecimento de acesso aos Servigos.

Se, como parte de seu modelo de negécios, vocé habilitar ou fornecer acesso
aos Servicos (ou a qualquer servigo, plataforma ou produto que incorpore ou
seja derivado dos Servigos) aos seus proéprios clientes, consumidores ou usu
4rios finais (coletivamente, “Seus Usuarios” ), vocé assume total e exclus
iva responsabilidade por todas essas atividades. Essa responsabilidade incl
ui, sem limitagao: (a) garantir o cadastro (onboarding) adequado, a verific
acao de identidade e o monitoramento continuo baseado em risco de Seus Usud
rios, de acordo com toda a Legislagao Aplicdvel; (b) vincular legalmente Se
us Usudrios ao cumprimento de termos nao menos restritivos do que os aqui e
stabelecidos; (c) fornecer todo o suporte de primeira linha, comunicag¢ao e
resolugao de disputas para Seus Usudrios; e (d) indenizar e isentar a OSL d
e quaisquer reclamag¢oes decorrentes das atividades de Seus Usudrios. Sua re
lagao com Seus Usudrios ¢ estritamente entre as partes, e nenhuma relacao j
uridica ou de mandato é estabelecida entre a OSL e Seus Usudrios em virtude

deste Contrato.
4.5, Precisao e cardter definitivo das instrugoes.

Vocé é o unico e total responsdavel pela exatidao, integridade e autorizag¢ao

de todas as instrugdes, ordens, solicitagdes e dados (incluindo, sem limita



cao, enderec¢os de carteiras de Ativos Virtuais, dados de contas bancdarias e
parametros de transag¢ao) transmitidos por meio dos Servig¢os. A OSL estd aut
orizada a confiar em todas essas instru¢oes e executd—las sem verificacao i
ndependente e nao terd qualquer responsabilidade por quaisquer erros, omiss
oes ou transagoes nao autorizadas nelas contidas. Vocé reconhece que as tra
nsa¢oes envolvendo Ativos Virtuais sao inerentemente irreversiveis uma vez
confirmadas na rede blockchain aplicavel. Quaisquer fundos ou ativos armaze

nados ou transacionados em associagao & sua conta sao mantidos em seu nome

e por sua conta e risco.
4. 6. Seguran¢a e responsabilidade.

Vocé é o unico responsdvel por implementar e manter medidas de seguran¢a ro
bustas para garantir a confidencialidade e a seguran¢a de todas as credenci
als de acesso, incluindo senhas, chaves de API, dispositivos de autentica¢a
o de dois fatores e chaves criptogrdficas associadas ao seu uso dos Servigo
s. Vocé é o unico responsdvel por todas as atividades, autorizadas ou nao,
que ocorram sob as credenciais da sua conta. Qualquer violacao de seguran¢a

deve ser comunicada imediatamente & OSL.
4.7. Natureza continua das garantias.

As declaragoes, garantias e compromissos estabelecidos nesta Cldausula 4 sao
prestados na Data de Entrada em Vigor e sao considerados reafirmados sempre

que vocé acessar ou utilizar os Servicos.

5. Tarifas, Liquidag¢ao e Impostos

5.1. Tarifas. Vocé concorda em pagar todas as tarifas aplicaveis aos Servi
icos contratados, conforme estabelecido nos Termos de Servi¢o em vigor no m
omento e/ou divulgado a vocé em nosso website. A OSL poderd deduzir as tari
fas diretamente das transa¢oes ou cobrd—las de vocé conforme especificado.
Antes de qualquer cobranc¢a, a OSL informard a vocé as condi¢Oes para a pres
tagao do servi¢o e para o pagamento da tarifa correspondente, bem como o ev

ento que a desencadeou e o valor cobrado ou uma estimativa do mesmo, e, pos



teriormente, disponibilizard a vocé um recibo, extrato ou comprovante do pa

gamento final.

5.2. Alteragoes nas tarifas. A OSL poderd modificar as tarifas previstas n
os Termos de Servi¢o ou introduzir novas cobran¢as a qualquer momento, medi
ante aviso prévio de pelo menos trinta (30) dias corridos, a menos que uma
altera¢ao regulatdria exija um prazo de aviso prévio mais curto. Seu uso do
s Servi¢os apds a data de vigéncia das tarifas revisadas constitui sua acei

tacao das alteragoes.

5.3. Liquidagao. Os prazos de liquidag¢ao das transa¢oes sao meramente esti
mativas e dependem de fatores alheios ao nosso controle, incluindo congesti
onamento da rede blockchain, hordrio de funcionamento do sistema bancdrio e
desempenho dos Prestadores de Servigos. A OSL nao se responsabiliza por qua

isquer atrasos.

5.4. Impostos. Vocé ¢é o uUnico responsdvel por determinar, declarar, reter
e pagar todos os impostos, taxas e encargos governamentais associados ao us

o dos Servi¢os. A OSL nao presta consultoria tributdria.

6. Direitos de Propriedade Intelectual

6.1. Propriedade. Todos os direitos, titulos e interesses relativos aos Se
rvicos, incluindo todo o software, tecnologia, APIs, interfaces de usudrio,
documenta¢ao, logotipos, marcas registradas e todos os direitos de propried

ade intelectual neles contidos (coletivamente, “Propriedade Intelectual da

OSL” ), sao e permanecerao propriedade unica e exclusiva da OSL e de seus 1

icenciadores.

6.2. Liceng¢a limitada. Sujeito ao cumprimento deste Contrato por sua part
e, a OSL concede a vocé uma licenca limitada, nao exclusiva, intransferive
1, nao sublicencidvel e revogavel para acessar e utilizar os Servig¢os para

os fins a que se destinam durante a vigéncia deste Contrato.
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6.3. Restri¢oes. Vocé nao deve, nem deve permitir que terceiros: (a) copi
em, modifiquem, criem obras derivadas, descompilem, facam engenharia revers
a ou tentem extrair o codigo—fonte de qualquer Propriedade Intelectual da O
SL; (b) utilizem a Propriedade Intelectual da OSL para criar um produto ou
servigo concorrente; (c) removam quaisquer avisos de propriedade; ou (d) ut
ilizem a Propriedade Intelectual da OSL para qualquer finalidade nao expres

samente autorizada por este Contrato.

7. Protecao de Dados, Confidencialidade e Privacidade

7.1. Politica de Privacidade.

0 tratamento de dados pessoais é regido pela nossa Politica de Privacidade,
que é incorporada ao presente por referéncia. A Politica de Privacidade des
creve nossas prdticas em conformidade com a Legislagao Aplicdvel e pode ser
acessada em https://static—glb. osl. com/product/pkgs/agreement1224/ (PT-BR) +P

rivacy+Policy+—+0SL+Brazil. pdf.
7.2. Confidencialidade.

Cada Parte deverd proteger as Informagoes Confidenciais da outra Parte com,
no minimo, o mesmo grau de cuidado que emprega para suas préprias informag¢o
es semelhantes, mas nao inferior ao cuidado razodvel. As Informag¢oes Confid
enciais s6 poderao ser divulgadas a funciondrios, consultores ou prestadore
s de servic¢os que tenham necessidade de conhecé-las e estejam vinculados a

obriga¢oes de confidencialidade.
7. 3. Excegoes.

As obrigag¢oes de confidencialidade nao se aplicam a informagdes que: (a) se
jam ou venham a ser de conhecimento publico sem culpa do destinatdrio; (b)
ja fossem legitimamente conhecidas pelo destinatdrio antes da divulgagao;
(c) sejam desenvolvidas de forma independente pelo destinatdrio; ou (d) dev
am ser divulgadas por lei ou por ordem regulatéria (desde que a Parte divul

gadora receba notifica¢ao prévia razodvel, se permitido).
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7.4. Tratamento de dados.

Vocé reconhece que os dados pessoais podem ser transferidos e processados p
or Empresas do Grupo e Prestadores de Servic¢os em diversas jurisdicoes, suj
eitos as salvaguardas apropriadas, conforme descrito na Politica de Privaci

dade.
7.5. Histérico

A OSL manterd um registro do seu histérico de transagoes e operag¢oes, que 1
ncluird todas as transagoes e operag¢oes realizadas por meio das plataformas
e sistemas da OSL. Tais registros serao armazenados e mantidos & disposi¢ao
do Banco Central do Brasil por um periodo minimo de cinco (5) anos. A OSL i
nformard a vocé as formas e os prazos para que vocé obtenha relatdérios e ex
tratos das transa¢oes realizadas, os quais apresentarao as transagoes com d
etalhes suficientes, incluindo dados como prec¢os, volumes e as datas e hord
rios das transa¢oes, e nao impord critérios, barreiras ou procedimentos irr
azodveis ao fornecimento desses relatorios e extratos ou de outros document

os e informag¢oes relacionados aos Servigos.

8. Isen¢oes de Responsabilidade e Divulga¢ao de Riscos

8. 1. Iseng¢ao de Responsabilidade sobre os Servigos

0S SERVIGOS SAO FORNECIDOS “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM” E “CONFORME
DISPONIVEIS” , COM TODAS AS FALHAS E DEFEITOS, E SEM QUALQUER TIPO DE GAR
ANTTA. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A OSL, EM
SEU PROPRIO NOME E EM NOME DAS EMPRESAS DO SEU GRUPO E DOS PRESTADORES DE
SERVICOS, ISENTA-SE EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS, SEJAM ELAS EXPR
ESSAS, IMPLICITAS OU DE OUTRA NATUREZA. A OSL NAO GARANTE QUE OS SERVICOS
ATENDAM AS SUAS NECESSIDADES, ALCANCEM 0S RESULTADOS PRETENDIDOS, SEJAM C
OMPATIVEIS COM OUTROS SOFTWARES OU SERVIGOS, FUNCIONEM SEM INTERRUPGOES 0
U ESTEJAM ISENTOS DE ERROS OU VIRUS.
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8. 2. Divulgagao de riscos

Sem prejuizo dos riscos especificos divulgados na Parte B deste documento,
VOCE DEVE COMPREENDER E AVALIAR PLENAMENTE 0S RISCOS RELACIONADOS A NEGOC
TAGAO DE ATIVOS VIRTUAIS ANTES DE REALIZAR QUALQUER ATIVIDADE DE NEGOCIAG
A0 OU UTILIZAR NOSSOS SERVICOS; VOCE DEVE AVALIAR CUIDADOSAMENTE SUA TOLE
RANCIA AO RISCO ANTES DE SE ENVOLVER EM NEGOCIAGOES DE ATIVOS VIRTUAIS.

Nao obstante o exposto acima, ao utilizar nossos Servig¢os, vocé poderd enfr
entar riscos relacionados a politicas, conformidade regulatéria, rendimento
de investimentos, negocia¢ao e for¢ca maior, entre outros, cujos detalhes na

0 exaustivos sao os seguintes:

(a) RISCO POLITICO: Os Usudrios podem sofrer perdas devido & alteragdo de 1
eis, regulamentos ou politicas macroecondmicas nacionais que possam influen

ciar a negociacao normal de Ativos Virtuais.

(b) RISCO DE CONFORMIDADE: Os Usudrios podem sofrer perdas caso a negocia¢
ao de Ativos Virtuais por parte do Usudrio viole leis ou regulamentos nacio

nais.

(c) RISCO DE RENDIMENTO DO INVESTIMENTO: o mercado de Ativos Virtuais poss
ul caracteristicas unicas: ele nunca fecha, e os pre¢os dos Ativos Virtuais
flutuam em uma faixa muito ampla. Os Usudrios podem sofrer perdas no mercad

0.

(d) RISCO DE NEGOCIACAO: O sucesso da sua transferéncia depende do consent
imento mituo das partes envolvidas na transferéncia, e a OSL nao se comprom

ete nem garante o sucesso de qualquer transferéncia.

(e) RISCO DE FORCA MAIOR: Quando ocorrerem desastres naturais, guerra, gre
ves, ataques cibernéticos e outras situa¢oes imprevisiveis, inevitdveis e i
ncontroldveis, a OSL poderd nao ser capaz de operar normalmente, o que pode

rd resultar em prejuizos para os Usudrios.
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(f) RISCO DE DESLISTAGEM: Quando uma parte envolvida em um projeto de Ativ
os Virtuais enfrentar faléncia, liquidagao e dissolug¢ao, ou violar leis e r
egulamentos nacionais, ou mediante solicita¢ao da parte envolvida no projet
0o, a OSL deslistard tais Ativos Virtuais, o que poderd causar prejuizos aos

Usudrios.

(g) RISCO TECNICO: Embora a probabilidade de falha técnica seja remota dur
ante a negocia¢ao de Ativos Virtuais, nao podemos excluir tal possibilidad

e. Caso 1sso ocorra, os interesses do Usudrio poderao ser afetados.

(h) RISCO OPERACIONAL: Os Usudrios podem enfrentar riscos decorrentes de e
rros operacionais, tais como transferéncias para contas erradas, violag¢oes

dos regulamentos operacionais, etc.

(i) RISCO DE CONGELAMENTO DA CONTA: A conta do Usudrio poderd ser bloquead
a ou ter seus ativos constritos por determinacao judicial ou de autoridade

competente em caso de fraude, dividas ou suspeita de crimes.

(j) RISCO DE VOLATILIDADE E LIQUIDEZ: Os pre¢os dos Ativos Virtuais sao al
tamente voldteis e podem variar significativamente em curtos periodos, e ce
rtos Ativos Virtuais podem apresentar baixa liquidez, o que pode impedir o
Usudrio de executar opera¢does no momento ou pre¢o desejado ou resultar na p

erda total ou parcial dos valores investidos.

(k) RISCO DE STABLECOINS: No caso de Ativos Virtuais referenciados em moed
a fiducidria (stablecoins), o Usudrio poderd sofrer perdas se o emissor nao
mantiver ativos de reserva adequados, se o ativo perder sua paridade com a
moeda de referéncia ou em caso de descontinuidade do emissor; nesse caso, o
s direitos do Usudrio sobre os ativos de reserva e sua capacidade de resgat
d-los poderao ser restringidos, inclusive quando tais ativos estiverem loca

lizados no exterior.

(1) IRREVERSIBILIDADE DAS TRANSAGOES: As operagdes envolvendo Ativos Virtu
ais registradas em redes de registro distribuido sao, via de regra, irrever

siveis uma vez confirmadas, e as transferéncias feitas para um endere¢o ou
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rede incorretos, ou sem os dados de identificag¢ao corretos, podem nao ser r

ecuperadas.

(m) RISCO DE INTERRUPCAO DOS SERVICOS: No caso de interrupg¢do ou descontin
uidade dos Servic¢os, inclusive em decorréncia da descontinuidade de um Pres
tador de Servig¢os ou Custodiante contratado, o Usudrio poderd ficar tempora
riamente impossibilitado de acessar ou transferir seus Ativos Virtuais, e a
OSL adotard as medidas previstas em suas politicas e na Legislag¢ao Aplicdve
1 para transferir os Ativos Virtuais do Usudrio para outro prestador ou par

a o préoprio Usudrio, conforme o caso.

9. Exclusao de danos consequenciais

9.1. Exclusoes

NA MEDIDA DO PERMITIDO POR LEI, EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA A OSL, SUAS EMPR
ESAS DO GRUPO OU SEUS PRESTADORES DE SERVICOS SERAO RESPONSAVEIS POR QUAI
SQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, PUNITIVOS
OU EXEMPLARES DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO, INCLUINDO, SE
M LIMITAGAO, LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, PERDA DE DADOS OU PERDA
DE GOODWILL, MESMO QUE TENHAM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANO
S. A OSL e seus parceiros nao podem impedir ataques a redes de registro dis
tribuido, incluindo blockchain. Caso se confirme que uma rede estd comprome
tida ou sob ataque, a OSL e seus parceiros poderao tomar medidas comercialm
ente razodveis, incluindo, entre outras, a suspensao imediata da negociag¢ao
das transa¢oes afetadas, e a OSL informard os Usudrios sobre tais medidas a
ssim que for razoavelmente possivel. A OSL nao se responsabiliza por perdas
decorrentes exclusivamente de ataques a redes de registro distribuido que e
stejam além do controle razodvel da OSL, salvo disposi¢ao em contrdrio prev

ista na Legislac¢ao Aplicdvel.
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9.2. Base da negociagao.

AS LIMITACOES E EXCLUSOES CONTIDAS NESTA CLAUSULA 9 SAO ELEMENTOS FUNDAMENT
ATS DA BASE DO CONTRATO ENTRE A OSL E VOCE. SEM TAIS LIMITACOES, A OSL NAO
SERTA CAPAZ DE PRESTAR OS SERVICOS EM BASES ECONOMICAMENTE RAZOAVETS.

9.3. Legislagao aplicdvel.

Nada neste Contrato limitard ou excluird a responsabilidade por questoes qu

e nao possam ser limitadas ou excluidas nos termos da Legislag¢ao Aplicdvel.

10. Indeniza¢ao

10. 1. Cada Parte concorda em indenizar, defender e isentar a outra Parte, s
uas Empresas do Grupo (se aplicdvel) e seus respectivos conselheiros, diret
ores, empregados, agentes e prestadores de servi¢os de e contra toda e qual
quer reclama¢ao, demanda, ac¢ao judicial, dano, perda, responsabilidade, mul
ta, penalidade, custos e despesas (incluindo honordrios advocaticios) decor
rentes de ou relacionados a: (a) a violagao, por parte dessa Parte, de qual
quer disposicao deste Contrato; (b) a violagao, por parte dessa Parte, de g
ualquer Legisla¢ao Aplicdvel; (c) a negligéncia, imprudéncia, impericia ou
conduta dolosa dessa Parte; ou (d) no caso do Usudrio, qualquer uso dos Ser
vi¢os em viola¢ao ao presente Contrato ou & Legislagao Aplicdavel, incluindo
transag¢oes iniciadas pelo Usudrio nessas circunstancias, bem como o relacio
namento do Usudrio com qualquer Usudrio Final ou ag¢oes relacionadas a ele.
Esta obriga¢ao de indeniza¢ao permanecerd em vigor apds a rescisao deste Co

ntrato e o término do uso dos Servi¢os.

11. Vigéncia, suspensao e rescisao

11.1. Vigéncia.

Este Contrato entrard em vigor na data em que vocé o aceitar pela primeira

vez ( “Data de Entrada em Vigor” ) e permanecerd em vigor por prazo indeter

minado, até que seja rescindido de acordo com os termos desta Cldusula 11.
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11. 2. Rescisao por justa causa.

Qualquer uma das Partes poderd rescindir este Contrato imediatamente median
te notificag¢do por escrito se a outra Parte: (a) cometer uma violagao subst
ancial deste Contrato que nao seja sandvel; ou (b) cometer uma violagao sub
stancial que seja sanavel e ndao a sanar no prazo de trinta (30) dias apds o

recebimento da notifica¢ao por escrito.
11. 3. Rescisao por conveniéncia.

A OSL poderda rescindir este Contrato ou suspender seu acesso a qualquer um
ou a todos os Servig¢os a qualquer momento, por qualquer motivo ou sem motiv
o, mediante notificagao prévia de trinta (30) dias. Vocé poderd rescindir e
ste Contrato cessando todo o uso dos Servicos e enviando uma notificacao po

r escrito.
11. 4. Suspensao imediata.

A OSL poderd suspender seu acesso aos Servi¢os imediatamente se tiver motiv
os razodveis para acreditar que: (a) tal suspensao seja exigida pela Legisl
acao Aplicdvel ou por uma autoridade governamental; (b) sua conta represent
e um risco & seguran¢a, de fraude ou de crédito; (c) vocé tenha violado est
e Contrato; ou (d) tal suspensao seja necessdria para evitar dano iminente

ou responsabilidade civil.
11.5. Efeitos da rescisao.

Ap6s a rescisao: (a) todos os seus direitos de uso dos Servig¢os cessam imed
iatamente; (b) vocé deve interromper todo o uso dos Servig¢os e da Proprieda
de Intelectual da OSL; e (¢) quaisquer valores devidos & OSL tornam-se imed
iatamente exigiveis e pagdveis. As Cldusulas 4, 6, 7, 8, 9, 10, 12 e 13 per

manecerao em vigor apds a rescisao ou expirag¢ao deste Contrato.

12. Lei Aplicdvel e Resolu¢ao de Controvérsias




OSL

12. 1. Lei Aplicével.

Este Contrato, sua interpretagao e quaisquer obrigagoes extracontratuais de
correntes ou relacionadas a ele serao regidos e interpretados de acordo com

as leis da Republica Federativa do Brasil.
12. 2. Resolug¢ao de Conflitos

Entre em contato com a OSL antes de iniciar qualquer processo judicial. A 0O
SL deseja resolver suas questOes sem recorrer a processos judiciais formai
s, se possivel, e tentard resolver sua controvérsia internamente o mais rdp
ido possivel. As Partes concordam em negociar de boa—-fé para resolver a con
trovérsia (sendo que essas discussoes permanecem confidenciais e estdo suje
itas as regras aplicaveis que protegem as negociag¢oes de acordo contra o us

o como prova em qualquer processo judicial).

Qualquer litigio, controvérsia ou reclamag¢ao decorrente ou relacionada a es
te Contrato, incluindo sua formacao, validade, violacao ou rescisao, serd s
ubmetida aos tribunais da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, Brasil,
sem prejuizo do seu direito, como consumidor, de ajuizar a¢ao perante os tr
ibunais de seu domicilio ou perante os o6rgaos e autoridades de defesa do co

nsumidor.

13. Disposi¢oes Gerais

13. 1. Acordo Integral.

Este Contrato, juntamente com a Politica de Privacidade e qualquer tabela d
e tarifas aplicdvel, constitui o contrato integral entre vocé e a OSL no qu
e diz respeito aos Servi¢os e substitui todos os contratos, propostas ou de

claragoes anteriores ou contemporaneos.
13. 2. Cessao.

Vocé nao poderd ceder ou transferir este Contrato, por forca de lei ou de o
utra forma, sem o consentimento prévio por escrito da OSL. Qualquer tentati

va de cessao sem consentimento serd nula. A OSL poderd ceder este Contrato,



no todo ou em parte, a qualquer Empresa do Grupo ou em conexao com uma fusa

0, aquisic¢ao ou venda de todos ou substancialmente todos os seus ativos.
13. 3. Relag¢ao entre as Partes.

As Partes sao contratantes independentes. Nada neste Contrato cria uma soci

edade, Jjoint venture, representa¢ao comercial ou rela¢ao de trabalho.
13.4. Forg¢a maior.

Nenhuma das Partes serd responsdvel por qualquer falha ou atraso no cumprim
ento deste Contrato devido a causas além de seu controle razodvel, incluind
0, mas nao se limitando a, casos fortuitos ou for¢a maior, guerra, terroris
mo, disturbios, embargos, atos de autoridades civis ou militares, incéndio
s, inunda¢oes, acidentes, greves, escassez de transporte, instalag¢oes, comb
ustivel, energia, mao de obra ou materiais, epidemias, pandemias ou falhas
na Internet, nas telecomunica¢oes, nos sistemas bancdrios ou nas redes bloc

kchain (um “Evento de For¢a Maior” ).

13.5. Notificagoes.

As notificag¢oes a vocé poderao ser enviadas por e—mail para o endere¢o asso
ciado & sua conta ou publicadas na interface do Servig¢o. As notificacgoes da

OSL deverao ser enviadas para support.brazil@osl. com, com cépia para a Aven

ida Dr. Chucri Zaidan, n® 1550, Conjunto Comercial n°® 1516, Capital Corpora

te Office, Vila Cordeiro, Sao Paulo - SP, Brasil.
13.6. Canais de comunicagao e suporte

Além das notifica¢oes mencionadas acima, a OSL disponibiliza a vocé os cana
is de comunica¢ao e recursos de suporte indicados em nosso site oficial, in
cluindo a op¢ao de atendimento humano, para o envio de solicitag¢oes e recla
magoes e para assisténcia e orientacao em caso de incidentes de seguranca,
violacoes ou interrup¢oes dos Servicos, sejam eles da OSL ou das institui¢o

es ou entidades por ela contratadas.
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A OSL oferece canais de atendimento ao cliente em portugués, incluindo a op
¢ao de atendimento humano, por meio de https://www. osl. com/oslbrazil?locale
=pt, para o envio de solicita¢oes, duvidas, reclamag¢oes, suspensoes e cance
lamentos, com um nimero de protocolo de rastreamento e respostas fornecidas
em até cinco (5) Dias Uteis. Esses canais também oferecem assisténcia e ori
entacao em caso de incidentes de seguran¢a, violag¢oes ou interrup¢oes no se
rvico, sejam eles relacionados & prépria OSL ou aos Prestadores de Servigos

Relevantes.
13.7. Divisibilidade.

Caso qualquer disposi¢ao deste Contrato seja considerada invalida, ilegal o
u inexequivel, a validade, a legalidade e a exequibilidade das demais dispo

sicoes nao serao afetadas ou prejudicadas de forma alguma.
13. 8. Rentncia.

Nenhuma falha ou atraso por parte de qualquer das Partes no exercicio de qu
alquer direito ou prerrogativa previsto neste Contrato constituird uma renu

ncia a tal direito ou prerrogativa.
13.9. Sobrevivéncia.

Todas as disposi¢oes que, por sua natureza, devam permanecer em vigor apods
a rescisao, incluindo, entre outras, as Cldusulas 4 (Obriga¢oes), 6 (Propri
edade Intelectual), 7 (Confidencialidade), 8 (Isengao de Responsabilidade),
9 (Exclusao de danos consequenciais), 10 (Indenizag¢ao), 12 (Lei Aplicavel)
e esta Clausula 13 (Disposi¢oes Gerais), permanecerao em vigor apds a resci

sao.
13.10. Alterag¢ao do Contrato

A OSL reserva-se o direito de modificar este Contrato a qualquer momento. A
OSL notificarda os Usudrios sobre quaisquer alteragoes relevantes a este Con
trato pelo menos quinze (15) dias corridos antes da implementag¢ao de tais a

lterag¢oes, a menos que um prazo de notifica¢ao mais curto seja exigido pela



Legislagao Aplicdvel ou por autoridade regulatoéria. Se vocé continuar a uti
lizar os Servigos apds o término do prazo de notificag¢ao prévia, considerar

-se—d que vocé aceitou tais alteragoes.

* kX
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Servico A — Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais - Termos de

Parte B - Termos de Servigo

Compra e Venda

Estes “Termos de Compra e Venda” se aplicam aos Usudrios dos Servigos de

Compra e Venda de Ativos Virtuais e sao incorporados por referéncia aos Ter
mos Gerais. Os Servic¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais constituem um
Servi¢co para os fins dos Termos Gerais e sao operados sob a marca “WisPa
y” . Em caso de qualquer inconsisténcia entre estes Termos de Compra e Vend

a e os Termos Gerais, estes termos prevalecerao na medida da inconsisténci

a.
1. Divulgag¢ao de riscos e status juridico dos Ativos Virtuais

(a) A compra e venda de Ativos Virtuais envolve riscos significativos. Vocé
nunca deve negociar mais do que pode suportar perder. Os pre¢os sao altamen
te voldteis, e o valor dos seus ativos pode aumentar ou diminuir a qualquer

momento.

(b) Nao existe nenhuma entidade juridica que controle e regule os Ativos Vi
rtuais. Os Ativos Virtuais dependem da tecnologia blockchain descentralizad
a para proteger os ativos e seus movimentos. As transag¢oes de Ativos Virtua
is sao irreversiveis. Vocé deve verificar cuidadosamente as instru¢oes da t
ransa¢ao antes de iniciar qualquer transa¢ao de Ativos Virtuais. Em caso de
crise, nao hd nenhuma entidade que proteja o mercado de Ativos Virtuais par

a minimizar suas perdas.

(c) Os Ativos Virtuais expoem vocé a riscos operacionais, incluindo, por ex
emplo, situagoes em que vocé pode sofrer perdas devido a falhas de hardwar

e, software e conexoes de internet.

(d) Vocé deve avaliar cuidadosamente sua situag¢dao financeira, sua propensao

ao risco, sua experiéncia e seus conhecimentos relevantes antes de decidir
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adquirir qualquer Ativo Virtual. Vocé também deve buscar orientag¢ao de um c

onsultor independente e devidamente habilitado.

(e) E de sua responsabilidade realizar suas préprias investiga¢des e consul
tas e certificar-se da situag¢ao juridica do Ativo Virtual. Vocé reconhece e

concorda que o uso de Ativos Virtuais é por sua conta e risco.

(f) Ofereceremos suporte apenas aos Ativos Virtuais que determinarmos perio
dicamente (a nosso critério exclusivo). No entanto, alguns Ativos Virtuais
podem ser classificados como valores mobilidrios ou outros produtos finance
iros. E de sua exclusiva responsabilidade garantir que nao utilize quaisque
r Ativos Virtuais regulamentados como produtos financeiros em sua jurisdi¢a
o. Nao ofereceremos suporte a produtos regulamentados ou financeiros sob qu

alquer forma.

(g) Qualquer transferéncia de titularidade que possa ocorrer em rela¢do a q
ualquer Ativo Virtual ocorre no livro-razao (/edger) descentralizado dentro
da rede blockchain e/ou do registro distribuido desse ativo. Nao garantimos
que possamos efetuar a transferéncia de titularidade ou direito em outros a
tivos digitais, nem que qualquer pagamento associado seja bem—sucedido. Voc
& reconhece que as tecnologias blockchain e de registro distribuido estao e
m constante desenvolvimento e podem estar sujeitas a falhas, erros ou vulne
rabilidades na camada de valida¢ao ou no nivel do mecanismo de consenso, e
a OSL nao se responsabiliza por quaisquer perdas decorrentes de tais falhas

ou limitag¢oes tecnoldgicas.

(h) Nos casos em que oferecemos suporte a um Ativo Virtual referenciado em
moeda fiducidria (stablecoin), nao somos os emissores desse Ativo Virtual e
nao detemos seus ativos de reserva, e o seguinte se aplica em relagao aos a
tivos de reserva desse Ativo Virtual e a situa¢oes de descontinuidade de se
u emissor: (A) vocé nao tem, perante nés, direito de acesso a esses ativos
de reserva nem de reivindica—los, e qualquer direito em relagao aos ativos
de reserva, incluindo qualquer direito de resgate, deve ser exercido contra

o emissor e, quando aplicdvel, contra os custodiantes dos ativos de reserv



a, nos termos e condi¢oes estabelecidos pelo emissor; (B) divulgaremos a vo
cé os meios e a forma de reivindicag¢ao desses ativos, estejam eles disponiv
eis no pais ou no exterior, juntamente com as informa¢oes sobre a reserva e
sobre o mecanismo de estabilizag¢ao de pre¢o do Ativo Virtual informadas por
seu emissor; e (C) ao tomarmos conhecimento da descontinuidade do emissor,
informaremos vocé sobre esse evento, avaliaremos a suspensao ou a deslistag
em do Ativo Virtual de acordo com nossa politica de oferta, listagem, suspe
nsao e deslistagem de ativos virtuais e, mediante sua solicita¢ao, disponib
ilizaremos a vocé as informag¢oes em nosso poder para fundamentar sua reivin
dicagao perante o emissor, e nao garantimos o resgate do Ativo Virtual nem

dos ativos de reserva correspondentes.

2. Comprar ou vender Ativos Virtuais
2.1. 0 Servico

(a) 0 Servig¢o permite que vocé:

(i) compre Ativos Virtuais utilizando Moeda Fiducidria aceita ( “Compr

@”>; e

(ii) venda Ativos Virtuais para receber Moeda Fiducidria ( “Venda” ),

( “Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais” ).

(b) “Transagdoes” abrangem Compras e Vendas. As Transagoes estao sujeitas
aos seguintes termos e condi¢coes e as declaragcoes e garantias por vocé@ pres

tadas na cldusula 4 da Parte A.

(c) Recurso de Compra Recorrente: a OSL pode oferecer um recurso que permi

te que vocé programe compras recorrentes de Ativos Virtuais ( “Recurso de C

ompra Recorrente” ). Ao ativar esse recurso, vocé autoriza a OSL a iniciar

compras em seu nome na frequéncia e no valor que vocé especificar, utilizan

do um meio de pagamento armazenado que vocé tenha fornecido.

(i) Consentimento e autoriza¢ao: Ao ativar o Recurso de Compra Recorre

nte, vocé concorda que a OSL armazene suas credenciais de pagamento e i



nicie compras recorrentes de Ativos Virtuais de acordo com a programa¢a
o selecionada por vocé. Vocé pode gerenciar ou cancelar essa autorizac¢a

0 a qualquer momento por meio da sua conta.

(ii) Processamento de pagamentos: As Transa¢does de compra recorrente s
ao processadas por meio de prestadores de servig¢os de pagamento terceir
izados. A disponibilidade do recurso pode depender das politicas e dos s

istemas desses prestadores.

(iii) Critério da OSL: A OSL reserva-se o direito de recusar, cancelar,
suspender, estornar ou rescindir qualquer Transa¢ao realizada por meio d
o Recurso de Compra Recorrente, inclusive apds o débito de Moeda Fiduci
dria do seu meio de pagamento, caso a OSL tenha motivos razodveis para a
creditar que haja indicios de crime, fraude ou violacao deste Contrato o
u da Legislagao Aplicdvel, ou que a Transagao possa representar um risc
o para outros Usudrios ou para as operagoes da OSL. A OSL nao se respon
sabiliza por qualquer perda, atraso ou falha decorrentes do exercicio d

e tal discricionariedade nessas circunstancias.

(iv) Transag¢oes com falha: Se uma Transa¢ao programada falhar devido a
saldo insuficiente em Moedas Fiducidrias, um meio de pagamento vencido o
u invdlido, autoriza¢ao recusada ou erro do sistema, a Transa¢ao nao se
rd concluida. Vocé ¢é o unico responsdvel por garantir que seu meio de p

agamento permane¢a valido e com saldo disponivel.

(v) Modificag¢oes e cancelamentos: Vocé pode modificar ou cancelar comp
ras recorrentes agendadas a qualquer momento por meio de sua conta. No e
ntanto, as altera¢oes podem nao se aplicar a Transag¢oes que jd estejam s

endo processadas.

(vi) Prego de execugao: Cada Transagao recorrente serd executada ao pre
¢o de mercado disponivel no momento do processamento. A OSL nao garante
nenhum pre¢o especifico nem hordrio de execuc¢ao. Vocé reconhece a volat

ilidade dos Ativos Virtuais e concorda que a OSL nao facilitard nenhum r



eembolso, cancelamento ou estorno devido a motivos como flutuacao do pr

eco de mercado no hordrio de execug¢ao especificado.
2. 2. Endereco de Carteira Designado e Conta de Pagamento Designada

Antes de prestarmos a vocé os Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuai

s, vocé deverd nos fornecer os dados de seu(sua):

(a) endereg¢o de carteira de Ativos Virtuais ou conta de Ativos Virtuais (wa
Illet) mantida nos Sites de Indicag¢ao que suportam o Ativo Virtual aplicdvel

da Transa¢ao ( “Endere¢o de Carteira Designado” ); e

(b) conta de depdésito ou de pagamento que aceite Moeda Fiducidria, mantida

em uma Institui¢ao Autorizada ( “Conta de Pagamento Designada” ).

A Conta de Pagamento Designada deve ser uma conta ativa em uma instituicao
de pagamento ou institui¢ao financeira, desde que tal institui¢ao nao estej
a localizada em uma Jurisdicao Restrita e seja aceita por nds ou por nossos
Prestadores de Servi¢os (cada uma dessas institui¢des de pagamento ou finan

ceiras, uma “Institui¢do Autorizada” ).

2. 3. Recarga em Moeda Fiducidaria e Saque em Moeda Fiducidria
(a) Recarga em Moeda Fiducidria e Saque em Moeda Fiducidria

(i) Vocé pode recarregar sua conta com Moeda Fiducidria solicitando uma
transferéncia bancdria em qualquer uma das Moedas Fiducidrias aceitas i

ndicadas nos Sites de Indicag¢dao ( “Recarga em Moeda Fiducidria” ). Ao i

niciar uma solicita¢ao de Recarga em Moeda Fiducidria, vocé receberd in
strug¢oes de pagamento de nossos Prestadores de Servig¢os relacionadas a t

al Recarga em Moeda Fiducidria.

(ii) Vocé poderd sacar Moedas Fiduciarias de sua conta para uma Conta d
e Pagamento Designada (desde que a Conta de Pagamento Designada seja a m
esma conta a partir da qual vocé tenha realizado com sucesso uma Recarg
a em Moeda Fiducidria, salvo se aprovado de outra forma pela OSL) ( “Sa

que em Moeda Fiducidria” ).
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(b)

sao

Os servig¢os de Recarga em Moeda Fiducidria e Saque em Moeda Fiducidaria

facilitados por nossos Prestadores de Servigos, que sao autorizados em

suas respectivas jurisdi¢oes para prestar tais servicos. Especificamente, a

OSL

por

(c)

facilita o depésito e o saque de reais brasileiros (BRL) exclusivamente

meio da GOWD INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. (operando como “GOWD” ).

(i) A GOWD ¢ uma sociedade constituida e existente de acordo com as lei
s do Brasil, com sede na Avenida Maringa, n°® 892, sala 4, CEP 87.111-00
0, Jardim Europa, na cidade de Sarandi, Estado do Parand, inscrita no C
adastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) s

ob o n 33.630.661/0001-50.

(ii) Todos os recursos em BRL depositados pelos Usudrios sao recebidos,
mantidos, protegidos e administrados exclusivamente pela GOWD, de acord
o com as regulamentac¢oes aplicdveis a servi¢os de pagamento e moeda ele
tronica. Tais fundos sao protegidos por meio de segregag¢ao ou mecanismo
s de protecao equivalentes, conforme exigido pela Legisla¢ao Aplicdvel.
0 saldo fiducidrio em BRL exibido nos Sites de Indica¢ao representa um r
egistro do saldo disponibilizado exclusivamente pela GOWD e nao constit

ui a detenc¢ao, custddia ou protecao de fundos pela OSL.

(iii) Os Termos e Condi¢oes da GOWD, disponiveis em https://gowd. com/wp
—-content/uploads/Termo—de—Abertura—de—Conta—e-Uso—da-Conta-Pagamento—GO
WD. pdf, conforme alterados periodicamente, sao aqui incorporados por re
feréncia e constituem parte integrante destes Termos de Compra e Venda n
o que se refere & Recarga em Moeda Fiducidria e ao Saque em Moeda Fiduc
idria. Em caso de qualquer inconsisténcia entre estes Termos de Compra e
Venda e os Termos e Condig¢oes da GOWD no que diz respeito a servigos de
pagamento regulamentados, prote¢ao de recursos, execu¢ao de ordens de p
agamento ou emissao de moeda eletronica, prevalecerao os Termos e Condi

coes da GOWD.

Ao optar por utilizar os servig¢os de Recarga em Moeda Fiducidria e Saqu

e em Moeda Fiducidaria, vocé concorda, por meio deste, em autorizar a OSL e,



na medida do aplicdavel, os Prestadores de Servicos a lidar com suas instru¢
oes de Recarga em Moeda Fiducidria/Saque em Moeda Fiducidria e a processd-1
as e a manter as Moedas Fiducidrias correspondentes em contas segregadas ma
ntidas por nossos Prestadores de Servic¢os, de acordo com a Legislacao Aplic
avel. Os recursos que vocé transfere em conexao com oS Servi¢os sao mantido
s segregados dos recursos financeiros préprios da OSL e nao sao utilizados

pela OSL para realizar operag¢oes proprias.

Vocé pode utilizar os servig¢os de Recarga em Moeda Fiducidria e Saque em Mo
eda Fiducidria para negociar no mercado & vista (spot) da Bitget.com. Para
suas transa¢oes no mercado & vista da Bitget.com, a BTGT BRASIL SOCIEDADE
PRESTADORA DE SERVICOS DE ATIVOS VIRTUAIS LTDA. ( “Bitget Brasil” ), soci

edade constituida de acordo com as leis do Brasil, com sede na Avenida Brig
adeiro Luis Antonio, n° 300, Sala 104, Bloco I, Edificio Centauro, Bela Vis
ta, Sao Paulo — SP, CEP 01318-903, CNPJ/MF 63.732.836/0001-09, atua como in
termedidria de Ativos Virtuais ainda nao autorizada pelo Banco Central do B
rasil, sujeita ao regime de transicao da Resolugcao BCB 520. Nessa qualidad
e, a Bitget Brasil processa todas as ordens de compra e venda, liquida as t
ransagoes com vocé e gerencia a compensag¢ao com as contrapartes em conformi
dade com a Legislagao Aplicavel. A Bitget Brasil assume todas as obriga¢oes
regulatérias e operacionais relativas as transa¢oes no mercado & vista da B
itget.com, incluindo, entre outras, conformidade legal, declarac¢oes fiscais
e comerciais, e medidas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamen

to do terrorismo (PLD/FT).

(d) Nao aceitamos nem oferecemos suporte a quaisquer instru¢des de Recarga
em Moeda Fiducidria emitidas por terceiros. Nesse sentido, vocé sé terd per
missao para realizar uma Recarga em Moeda Fiducidria se for o titular benef
icidrio registrado de sua Conta de Pagamento Designada ou de qualquer outra
conta mantida nos Sites de Indicac¢ao por meio dos quais vocé estiver execut

ando instru¢oes para a Recarga em Moeda Fiducidria.
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(e) Ap6s a confirma¢ao por parte de nossos Prestadores de Servigos de que s
ua instrucao de Recarga em Moeda Fiducidria foi efetivada com sucesso, o sa
ldo em Moeda Fiducidria da sua conta serd refletido nos respectivos Sites d

e Indica¢ao dos quais recebemos suas instrug¢oes.

(f) Para evitar duvidas, todas as Moedas Fiducidrias recebidas por meio da
Recarga em Moeda Fiducidria deverao ser utilizadas exclusivamente para fins

de Compra ou Venda.

(g) Todas as Recargas em Moeda Fiducidaria e Saques em Moeda Fiducidria, uma
vez processados, sao definitivos, irreversiveis e nao reembolsdveis, exceto
quando a OSL, a seu exclusivo critério, determinar o contrdrio ou conforme
exigido pela Legislacao Aplicdvel. A OSL reserva—se o direito, a seu critér
io absoluto, de reverter, cancelar, anular ou recusar o processamento de qu
alquer instru¢ao de Recarga em Moeda Fiducidria ou Saque em Moeda Fiducidri

d.

Sem prejuizo de nossos direitos de reivindicar indeniza¢ao adicional, vocé
deverd indenizar—-nos imediatamente por qualquer perda, dano ou despesa deco
rrente de quaisquer instru¢oes de Recarga em Moeda Fiducidria ou Saque em M
oeda Fiducidria equivocadas, errdneas ou fraudulentas (coletivamente, “Ins

trugcoes Errdneas” ) fornecidas por vocé. Isso inclui, sem limitag¢do, depdsi

tos em contas bancdarias ou de pagamento de destinatdrios incorretos, transa
¢oes envolvendo uma Conta de Pagamento Designada que nao seja em uma Instit
ui¢ao Autorizada ou transferéncias que violem qualquer Legislagao Aplicavel

ou este Contrato.

A natureza erronea ou fraudulenta de sua instru¢ao serd determinada por nods
com base nas informa¢oes de que dispomos. Caso sejamos obrigados a devolver
quaisquer Moedas Fiducidrias & sua origem devido a quaisquer Instru¢oes Err

oneas:

(i) temos o direito de cobrar uma tarifa administrativa;



(ii) quaisquer tarifas decorrentes dessa devolu¢do serao inteiramente d

e sua responsabilidade;

(iii) vocé deverd nos reembolsar tais tarifas imediatamente mediante no

ssa solicitacao; e

(iv) as Moedas Fiducidrias serao remetidas apenas para a conta bancdria

da qual foram originalmente recebidas.

No caso de interrup¢ao de todos os Servicos, rescisao do seu acesso aos Ser

vicos ou exclusao ou desativa¢ao da sua conta conosco:

(i) todos os valores devidos por vocé & OSL tornar-se-ao imediatamente e

xigiveis;

(ii) a OSL poderd cancelar quaisquer Ordens em aberto ou outras solicit
acoes de Transagoes que estejam pendentes no momento da interrup¢ao, re

scisao, exclusao ou desativacao da sua conta;

(iii) A OSL, sempre que possivel, devolverd quaisquer Moedas Fiducidria
s que tenha coletado para fins de nossos Servi¢os e que ainda nao tenha
m sido transacionadas, mas que nao sejam devidas a OSL ou aos Prestador
es de Servicos, seja diretamente para sua Conta de Pagamento Designada,
seja para seu Endereg¢o de Carteira Designado (em um valor equivalente e
m USDC), a critério exclusivo da OSL, a menos que tal seja proibido por
leis ou regulamentos aplicdveis, por ordem de autoridades policiais ou g
overnamentais, ou caso a OSL acredite que vocé tenha cometido fraude, n
egligéncia ou outra conduta indevida, levando em considerag¢ao os casos e
procedimentos estabelecidos na politica de segrega¢ao patrimonial da 0OS
L para a transferéncia de recursos e Ativos Virtuais a clientes e usudr
ios em situagoes que envolvam a interrup¢ao ou descontinuidade da prest
acao dos Servig¢os, bem como seus direitos em relagao a esses recursos; e

/ou



(iv) a OSL poderd tomar as medidas que julgar necessdrias ou convenient

es para proteger seus proprios interesses.
2. 4. Processo de transagao

(a) Antes de realizar uma Compra ou Venda, vocé deve primeiro enviar uma or

dem de compra ( “Ordem de Compra” ) ou uma ordem de venda ( “Ordem de Vend

a” ) (cada uma delas, uma “Ordem” ) a noés ou ao nosso Prestador de Servi¢o

S.

(b) Podemos, ocasionalmente, exibir determinadas tarifas ou pre¢os de compr
a ou venda. Antes de vocé confirmar sua Ordem de Compra ou Ordem de Venda,
serd exibida uma cotagao de compra ou venda para o pre¢o da Ordem. A cotaga
o de compra ou venda pode ser diferente do pre¢o de mercado histérico agreg
ado exibido no grdfico de preg¢os. Qualquer pre¢o exibido tem cardter merame
nte informativo, a menos que especificado na Ordem. Obtemos dados de pre¢os

de um ou mais Prestadores de Servicgos.
(c) Assim que recebermos sua Ordem, exibiremos:

(i) para Compras, uma tarifa de troca & vista da Moeda Fiducid4ria para
o Ativo Virtual (mais quaisquer tarifas adicionais, conforme aplicdvei

s) ( “Pre¢o de Compra” ); ou

(ii) para Vendas, uma tarifa de troca & vista do Ativo Virtual em rela
¢ao & Moeda Fiducidria (mais quaisquer tarifas adicionais, conforme ap

licaveis) ( “Pre¢o de Venda” ); o Preg¢o de Compra e o Pre¢o de Venda s

ao, individualmente e em conjunto, o “Prec¢o” .

Informaremos a vocé, de forma clara e transparente, a metodologia de obten¢g
ao e formagcao de preco do Ativo Virtual. Nas operag¢oes realizadas no format
o de oferta de cotacao (request for quote), informaremos a vocé as cotagdes
de Pre¢o disponiveis para a oferta de compra ou venda apresentada, as quant
idades disponiveis, o prazo maximo valido de tolerancia para aceitag¢ao do P

re¢o, o prazo e os termos vdalidos para liquidagao da operag¢ao, a eventual p



articipag¢ao da OSL ou de entidade a ela coligada ou por ela controlada como
contraparte na oferta apresentada, o risco de contraparte e de liquidag¢ao r
elacionados & contraparte ofertante da cotacao, e a eventual garantia de ef
etivacao da operag¢ao, na forma apresentada, pela OSL, caso a contraparte of

ertante nao honre a cotagao nos prazos e condi¢oes indicados.

(d) Podemos alterar o Preg¢o ou cancelar qualquer Ordem que nao seja confirm

ada por vocé dentro do intervalo de tempo em que exibimos o Prego.

(e) 0 prego final ¢ o Prego fixado que aparece no momento em que vocé execu
ta uma Ordem ( “Pre¢o Final” ). Ao clicar no botao “Confirmar Pagamento”
ou similar, vocé estd executando sua Ordem ( “Execu¢do” ) e nos autorizando

a processar a Transa¢ao pelo Pre¢o Final.

(f) Para garantir o Pre¢o Final, vocé deve certificar—se de que possui sald
o suficiente de Recarga em Moeda Fiducidria ou nos enviar imediatamente o ¢
omprovante de pagamento. Caso contrdrio, nao poderemos garantir o Preco Fin
al. Até entao, qualquer Ordem feita por vocé serd considerada pendente e in

completa (ver clausulas 2.5 a 2.9).

(g) Podemos, a qualquer momento, cancelar ou recusar o processamento de qua

lquer Ordem, com efeito imediato, por qualquer motivo, inclusive quando:
(i) formos obrigados a fazé—lo pela Legislagao Aplicdvel;

(ii) acreditarmos razoavelmente que precisamos fazé-lo para proteger no

SSOS interesses; ou

(iii) suspeitarmos, com base em motivos razodveis, que a Ordem ou a Tra
nsa¢ao envolva atividade ilegal, incluindo lavagem de dinheiro, financi
amento do terrorismo, fraude ou qualquer crime (financeiro ou de outra n

atureza).
2. 5. Execugao

(a) Até a Execucao:



(i) qualquer Ordem emitida por vocé serd considerada pendente e nao con

cluida; e

(ii) a Ordem ¢ definitiva e vinculativa para vocé, e processaremos a Or
dem (sujeito & conclusao dos procedimentos de CDD de forma satisfatéria

para nés) de acordo com as instru¢des que recebermos de vocé.

(b) Em alguns casos, poderemos entrar em contato com vocé para obter Docume
ntos KYC adicionais, a fim de evitar a recusa de uma Transa¢ao ou Ordem. Na
o podemos garantir o Pre¢o Final caso vocé nao responda imediatamente e nos
reservamos o direito de redefinir um novo Pre¢o Final nos casos em que houv

er atraso indevido.

(¢c) Se nao for possivel concluir sua Transa¢ao ou Ordem por qualquer motivo
(como varia¢ao de pre¢o, laténcia do mercado ou volume da Ordem), rejeitare
mos a Ordem e o notificaremos sobre tal rejeic¢ao. Nao serd cobrada nenhuma

tarifa por uma Ordem rejeitada.
2.6. Entrega
(a) Apds a Execugao, vocé deve, imediatamente:

(i) para Compras, nos pagar o Preco de Compra, fornecendo—nos o valor r

elevante em Moeda Fiducidria e/ou Ativos Virtuais para a Transa¢ao; ou

(ii) para Vendas, pagar-nos o Pre¢o de Venda, fornecendo—nos os Ativos V

irtuais relevantes para a Transacao,
em cada caso, na conta ou carteira que lhe informarmos.

(b) Vocé declara e garante que qualquer Moeda Fiduciaria ou Ativo Virtual f
ornecido por vocé provém de fontes legais, que vocé é proprietdario dos recu
rsos ou ativos fornecidos ou detém plena autoridade legal para deles dispo

r, e que nao estd agindo em nome de terceiros.

(c) Apdés a Execugao, faremos, diretamente ou por meio de nosso Prestador de

Servig¢os, assim que for razoavelmente vidvel: no caso de Compras, a entrega



do Ativo Virtual no seu Endere¢o de Carteira Designado; ou, no caso de Vend
as, a entrega da Moeda Fiducidaria aplicavel na sua Conta de Pagamento Desig

nada.

Ap6s a entrega do Ativo Virtual no seu Endere¢o de Carteira Designado, vocé
poderd usar ou de outra forma dispor do Ativo Virtual sem qualquer envolvim
ento adicional da nossa parte, uma vez que nao mantemos qualquer interesse

ou direito legal sobre o Ativo Virtual entregue a vocé.

(d) Sera fornecida a vocé, diretamente ou por meio do Site de Indica¢ao, um
a confirma¢ao da Transa¢ao por e-mail, detalhando o Pre¢o Final e outros da

dos da Transacgao.

(e) Quaisquer pagamentos em Moeda Fiducidria a vocé serao, em geral, conclu
idos no prazo de um (1) Dia Util; no entanto, isso pode variar dependendo d

a sua localizagcao e da sua Instituic¢ao Autorizada.

(f) As transferéncias de Ativos Virtuais estao sujeitas aos tempos de proce
ssamento do blockchain aplicdvel que suporta o Ativo Virtual em questao, os
quais variam e nao podem ser estimados com precisao. No entanto, as transfe
réncias de Ativos Virtuais tém sido historicamente concluidas no prazo de u
m (1) dia. O prazo pode depender de fatores fora do controle da OSL, inclui
ndo os prazos de processamento de blocos no protocolo de blockchain subjace

nte associado ao Ativo Virtual.

(g) Na medida do permitido por lei, e sem prejuizo de nossa responsabilidad
e pela liquidacao das Transagoes nos termos e condi¢oes acordados com vocé,
pela legitimidade dos Ativos Virtuais oferecidos e negociados e pelo fornec
imento de registros das Transa¢coes realizadas, nao seremos responsdveis per
ante vocé ou qualquer outra parte por quaisquer perdas, custos, danos, desp
esas, taxas, tarifas, encargos ou responsabilidades sofridos ou incorridos
em relagao ao uso dos Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais, inclui

ndo:



(i) qualquer atraso ou falha na transferéncia de Ativos Virtuais devido
a congestionamento em qualquer protocolo de blockchain/registro distrib

uido ou quaisquer outras circunstancias fora de nosso controle razodvel;

(ii) a transferéncia, por vocé, de qualquer Ativo Virtual para o endere
¢o de conta errado ou para um endere¢o diferente daquele fornecido por n

6s em relacao a Transagcao em questao;

(iii) a transferéncia, por nossa parte, de qualquer Ativo Virtual para o
endere¢o incorreto, em decorréncia de vocé nos ter fornecido detalhes i
ncorretos do endere¢o para o qual transferiremos o Ativo Virtual de uma

Transac¢ao;

(iv) perda de qualquer Ativo Virtual em decorréncia de vocé indicar um E
ndere¢o de Carteira associado a um ou mais contratos inteligentes (smar
t contracts) ou tentar transferir um Ativo Virtual a partir de um de ta

is enderecos;

(v) quaisquer flutuag¢odes no pre¢o de mercado de qualquer Ativo Virtual u

tilizado em rela¢ao aos Servicos de Compra e Venda de Ativos Virtuais;

(vi) quaisquer circunstancias que estejam fora de nosso controle para c
oncluir um pagamento em Moeda Fiducidria, tais como circunstancias impr

evisiveis ou for¢a maior; e

(vii) o fornecimento de dados incorretos em qualquer uma de suas instru

¢oes a nos.

2.7. Compra e Venda de Ativos Virtuais conosco ou com nossos Prestadores de

Servigos

(a) Vocé reconhece e concorda que podemos, para clientes qualificados, perm
itir que vocé compre diretamente de nds, na qualidade de principal, a quant
idade de Ativo Virtual indicada em sua Ordem. Sujeito & Legislacao Aplicdave
1, ao contrato com nossos Prestadores de Servic¢os e ao presente Contrato, v

enderemos a vocé ou compraremos de vocé, na qualidade de principal, o Ativo



Virtual e creditaremos ou transferiremos o valor da Transa¢ao relevante par
a o seu Endere¢o de Carteira Designado ou para a sua Conta de Pagamento Des

ignada.

(b) Ao iniciar uma Ordem de Compra por meio dos Servig¢os, vocé nos autoriza
expressamente a realizar um débito em sua Conta de Pagamento Designada no v
alor indicado na Ordem, o qual incluird nossas tarifas de transag¢ao e quais
quer outras tarifas conforme estabelecido nestes Termos de Compra e Venda e
em nosso website. Vocé deve manter um saldo adequado em sua Conta de Pagame
nto Designada para cobrir as tarifas associadas a qualquer Ativo Virtual qu
e vocé adquirir. Sujeito aos requisitos estabelecidos neste Contrato e conf
orme de outra forma comunicado por nés a vocé, apds a Execug¢ao, venderemos
a vocé tal Ativo Virtual a partir de nossas reservas, transferiremos imedia
tamente ou assim que for razoavelmente vidvel tal quantidade de Ativos Virt
uais para o Endere¢o de Carteira Designado por vocé e debitaremos de sua Co

nta de Pagamento Designada o valor da Transag¢ao aplicdvel.

(c) Ao efetuar uma Ordem de Venda por meio dos Servigos, vocé estd solicita
ndo a venda, diretamente & OSL ou, conforme necessdario para cumprir a Legis
lagao Aplicdvel, aos nossos Prestadores de Servi¢os, do tipo e/ou quantidad
e de Ativo Virtual indicados em sua Ordem, ao Pre¢o de Venda do Ativo Virtu
al entao aplicdvel, listado nos Servicos e em sua Ordem. Sujeito aos requis
itos estabelecidos neste Contrato e conforme de outra forma comunicado por
nés a vocé, apds a Execu¢ao, compraremos de vocé o tipo e/ou a quantidade d
e Ativo Virtual, deduziremos tal tipo e/ou quantidade de Ativo Virtual do s
eu Endere¢o de Carteira Designado e creditaremos na sua Conta de Pagamento

Designada o valor da Transag¢ao aplicdvel.

(d) Podemos facilitar Transagdes com vocé por meio de nossos Prestadores de
Servicos, as quais podem estar relacionadas a Transa¢oes realizadas com voc

é.
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2.8. Ativos Virtuais e Moedas Fiducidrias Suportados

(a) Podemos alterar periodicamente os Ativos Virtuais e as Moedas Fiducidri
as que aceitamos em relagao aos Servig¢os de Compra e Venda de Ativos Virtua
is, de acordo com os critérios claros, justificados e transparentes estabel
ecidos em nossa politica sobre a oferta, listagem, suspensao e deslistagem

de ativos virtuais, referida na cldusula 4.2 dos Termos Gerais.

(b) O fato de a OSL oferecer suporte a um Ativo Virtual ou Moeda Fiducidria
em um determinado momento nao garante o suporte continuo a esse Ativo Virtu

al ou Moeda Fiducidria no futuro.

(¢c) Vocé reconhece e concorda que podemos remover o suporte a qualquer Ativ
o Virtual ou Moeda Fiducidria dos Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virt
uais. A OSL se compromete a notificd—lo sobre tal remog¢ao com antecedéncia
razoavel, por e-mail, por meio de um aviso na interface de usudrio de nossa
plataforma ou por qualquer outro canal de comunica¢ao disponibilizado pela
0OSL, informando—o sobre o Ativo Virtual ou a Moeda Fiducidria afetado(a), a
data de vigéncia da remo¢ao e as opg¢oes disponiveis para vocé em relagao a

quaisquer saldos afetados.
2.9. Disposi¢oes Diversas

(a) Vocé reconhece e concorda que, na presta¢dao dos Servig¢os, sujeito & Leg
islagao Aplicdvel, a OSL nao pretende assumir quaisquer obrigag¢oes fiducidr
ias para com vocé, e as disposi¢oes deste Contrato devem ser interpretadas

com base nessa premissa e na inten¢ao das partes.

(b) Compra: Sujeito & Legislag¢dao Aplicavel, vocé reconhece e concorda que,
na prestag¢ao dos Servig¢os, quando realizar ou pretender realizar uma Compr

a.

(i) vocé nao adquire qualquer direito legal ou beneficio sobre o Ativo V

irtual aplicdvel que estd sendo adquirido por vocé até que:

(A) a Execu¢ao seja concluida;



(B) vocé tenha cumprido suas obriga¢des previstas na cldusula 2.6(a):

e

(C) o Ativo Virtual tenha saido da carteira de origem a caminho do se

u Endere¢o de Carteira Designado.

(ii) na Execug¢do, vocé transfere imediatamente todos os seus direitos 1
egais, titularidade e beneficios economicos sobre a Moeda Fiducidaria ou
o Ativo Virtual relevante utilizado ou que se pretenda utilizar para re

alizar a Compra.

(c) Venda: Sujeito a Legislacao Aplicavel, vocé compreende e concorda que,

na presta¢ao dos Servig¢os, quando realizar ou pretender realizar uma Venda:

(i) vocé nao obtém qualquer direito legal ou beneficio sobre a Moeda

Fiducidria ou o Ativo Virtual aplicdvel que estd sendo adquirido por

vocé até que:
(A) a Execu¢ado seja concluida;
(B) vocé tenha cumprido suas obriga¢des previstas na cldusula 2.
6 acima; e

(C) a Moeda Fiducidria tenha saido da conta de origem a caminho
de sua Conta de Pagamento Designada e/ou o Ativo Virtual utiliz
ado como pagamento tenha saido da carteira de origem a caminho

de seu Endere¢o de Carteira Designado.

(ii) na Execugao, vocé transfere imediatamente todos os seus direitos 1
egais, titularidade e beneficios economicos sobre o Ativo Virtual apli

cdvel utilizado ou que se pretenda utilizar para realizar a Venda.

(d) Vocé reconhece e concorda que a OSL ndo possui direitos nem controle so

bre o Endere¢o de Carteira Designado ou a Conta de Pagamento Designada.

(e) Sujeito & Legislagao Aplicdvel, vocé reconhece e concorda que:



(i) a obrigag¢ao da OSL para com vocé em relagao aos Servigos cessa imed

iatamente, em um:

(A) cendrio de Compra, assim que o Ativo Virtual relevante for recebi

do com sucesso em seu Endere¢o de Carteira Designado; e

(B) cendrio de Venda, assim que a Moeda Fiducidria relevante for rece
bida com sucesso em sua Conta de Pagamento Designada e/ou o Ativo Vir
tual relevante for recebido com sucesso em seu Endereco de Carteira D

esignado.

(ii) sua obrigag¢ao perante a OSL em relagdo & Transa¢ao cessa imediatam
ente, em um cendrio de Compra ou Venda, somente quando a OSL (ou, confo
rme aplicdvel, sua afiliada e/ou nossos Prestadores de Servig¢os) recebe
r efetivamente a Moeda Fiducidria ou o Ativo Virtual relevante utilizad

0 como pagamento.
2.10. Isengoes de responsabilidade adicionais sobre NFTs

(a) Para transag¢oes de Non—fFungible Tokens ( “NFTs” ), vocé assume total re
sponsabilidade pela verificag¢ao da identidade, legitimidade e autenticidade
dos NFTs que adquirir. Nao obstante indicadores e mensagens que sugiram ver
ifica¢ao, a OSL nao faz nenhuma afirmacao sobre a identidade, legitimidade

ou autenticidade dos NFTs.

(b) Embora possamos facilitar a capacidade de vender, revender, comprar, tr
ansferir, retirar ou de outra forma realizar transa¢oes envolvendo a compr
a, venda ou outra transferéncia de um NFT, essa funcionalidade é fornecida
sem quaisquer garantias de disponibilidade, funcionalidade ou operacionalid

ade associadas aos NFTs.

(c) A OSL nao se responsabiliza pelo reparo, suporte, substitui¢dao ou manut
en¢ao de qualquer site, mercado de NFTs ou rede que hospede qualquer obra d
e arte, conteudo digital ou outra imagem ou informa¢ao associada, conectada

ou de outra forma vinculada ao NFT ( “Conteddo Associado” ). A OSL nao tem
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a obrigag¢ao de manter qualquer conexao ou vinculo entre os NFTs e o Conteud
o Associado. O Conteudo Associado pode ser removido do NFT a qualquer momen
to e por qualquer motivo por terceiros que controlem o Conteuddo Associado.
A OSL nao se responsabiliza por quaisquer perdas decorrentes da desconexao

ou alteragao de qualquer Conteudo Associado.

3. Auséncia de Custédia ou Posse

(a) A OSL nao declara nem garante que forne¢a, ou venha a fornecer a qualqu

er momento, quaisquer servi¢os de custodia para Ativos Virtuais.

(b) A OSL atua como intermedidria de Ativos Virtuais e, no que se refere ao
s Servi¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais, exclusivamente como contra
parte e, quando aplicdvel, facilitadora da venda e/ou compra de Ativos Virt
uais em troca de Moedas Fiducidrias, nao possuindo nem mantendo seus Ativos
Virtuais ou recursos em Moeda Fiducidria, em seu nome, em relag¢ao a qualque

r Ordem de Compra e/ou Ordem de Venda.

(c) Vocé reconhece que, se o seu Endereg¢o de Carteira Designado for uma con
ta mantida em um Site de Indicacao ou outro terceiro, os termos de uso dess
e terceiro regem como e quando um Ativo Virtual serd transferido para o seu
Endere¢o de Carteira Designado. Nao nos responsabilizamos se tal terceiro d
ecidir, por qualquer motivo, atrasar, reverter, rejeitar, cancelar, suspend
er ou de outra forma impedir que um Ativo Virtual seja transferido para voc

é.

(d) A titularidade legal e beneficidria de quaisquer Moedas Fiducidrias e/o
u Ativos Virtuais que tenham sido transferidos com sucesso para ndés em cone
xao com uma Ordem de Compra e/ou Ordem de Venda permanecerd conosco e/ou co
m nossos Prestadores de Servi¢os (quando aplicdvel) até que a Transagao sej

a concluida, de acordo com este Contrato.

(e) Caso o Endere¢o de Carteira Designado indicado por vocé seja uma cartei
ra autocustodiada, vocé mantém o controle exclusivo da respectiva chave pri

vada e dos demais instrumentos de controle sobre os Ativos Virtuais e é o u



nico responsdvel por sua guarda. Disponibilizaremos a vocé as medidas de se
guran¢a necessdrias para essa forma de guarda e os riscos a ela relacionado
s, incluindo o risco de perda definitiva e irreversivel dos Ativos Virtuais
em caso de perda, destrui¢ao ou divulgag¢ao da chave privada a terceiros. Ca
so o Endereco de Carteira Designado seja mantido em um Site de Indica¢ao ou
outro terceiro, informaremos a vocé sobre as responsabilidades de cada part
icipante na cadeia de prestacao dos servi¢os e sobre os riscos associados a

0s respectivos procedimentos de guarda.

4, Condi¢oes de pagamento

(a) Podemos, a nosso exclusivo critério, nao executar uma Compra se ela for

feita:

(i) em favor de um beneficidrio diferente daquele especificado nas inst

ru¢oes de pagamento apresentadas a vocé em uma Ordem de Compra; ou

(ii) por uma pessoa diferente (ou seja, uma pessoa que nao seja vocé e q

ue nao tenha criado a Ordem de Compra).

(b) Uma vez que vocé tenha enviado uma Ordem de Compra ou de Venda, nao ¢é p
ossivel alterar, retirar, reverter, modificar ou cancelar sua Ordem. Se voc
@ nao tiver fundos suficientes em sua Conta de Pagamento Designada ou Ender
eco de Carteira Designado (conforme o caso) para atender &a Ordem, a Transa¢
ao nao serd concluida. Nem a OSL, nem suas afiliadas ou Prestadores de Serv

i¢os garantem que qualquer Ordem que vocé fizer serd atendida.

(c) Vocé concorda que, sempre que executar uma Ordem de Compra, é o Unico r
esponsdvel por fornecer instru¢oes precisas para identificar o Endereg¢o de
Carteira Designado, e a OSL, suas afiliadas e nossos Prestadores de Servi¢o
s nao se responsabilizam por qualquer perda ou atraso incorrido em relag¢ao
a qualquer transferéncia de Ativo Virtual executada de acordo com suas inst
ru¢oes. A OSL ou seus Prestadores de Servig¢os podem adiar ou impedir uma tr
ansferéncia de Ativo Virtual caso a OSL ou seus Prestadores de Servicos per

cebam um risco de atividade ilegal, fraude ou outra violagao do Contrato. A
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OSL ou seus Prestadores de Servigos também podem cancelar qualquer Ordem pe
ndente, conforme exigido por lei ou em resposta a uma intima¢ao, ordem judi

cial ou determina¢ao governamental.

5. Cancelamentos e reembolsos

5.1. Cancelamento

Vocé reconhece e concorda que qualquer Ordem ou Transa¢ao marcada como “ex

ecutada” ou “concluida” nao pode ser cancelada, alterada ou revertida.
5. 2. Pagamentos malsucedidos

(a) Se o seu meio de pagamento for recusado, seja por falta de fundos ou po

r qualquer outro motivo, poderemos:
(i) cancelar a Transa¢ao;
(ii) concluir uma parte da Transagao; ou

(iii) debitar os meios de pagamento alternativos fornecidos por vocé, n

o valor necessdrio para concluir uma Transa¢ao pendente.

(b) Caso sejam aplicadas tarifas sobre tentativas de pagamento malsucedidas
durante a execucao de sua Ordem de Venda, e tal falha for razoavelmente atr

ibuida a um erro seu, tais tarifas serao deduzidas:

(i) do valor em Moeda Fiducidria que for transferido a vocé caso a Orde

m de Venda seja posteriormente executada; ou

(ii) do valor do Ativo Virtual que for devolvido a vocé, caso a Ordem d

e Venda seja recusada e o Ativo Virtual seja devolvido.

5.3. Politica de reembolso

Sujeito & Legislagao Aplicdavel, nao oferecemos reembolso para Transagoes “e

xecutadas” ou “concluidas” .
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5.4. Certas tarifas nao passiveis de reembolso

Vocé reconhece e concorda que as tarifas incorridas por meio de terceiros (p
or exemplo, seu banco, para determinadas transferéncias, como transferéncia
s eletronicas; ou nossos Prestadores de Servig¢os, por exemplo, para determi
nadas tarifas de processamento) podem nao ser passiveis de reembolso, seja
no todo ou em parte, por nds, no caso de um cancelamento ou reembolso nos t

ermos desta cldusula 5.

6. Defini¢oes

Os termos em maiusculas nao definidos de outra forma nestes Termos de Compr
a e Venda tém o significado atribuido nos Termos Gerais. As seguintes defin

icoes se aplicam a estes Termos de Compra e Venda:

“Contetdo Associado” tem o significado atribuido a esse termo na cldausul

a 2.10(c).

“Ativo Virtual” tem o significado atribuido a “Ativos Virtuais” nos Te
rmos Gerais e, para os fins destes Termos de Compra e Venda, refere—se aos
Ativos Virtuais que a OSL oferece em conexao com os Servi¢os de Compra e Ve

nda de Ativos Virtuais (conforme alterados periodicamente).

“Servigos de Compra e Venda de Ativos Virtuais” tem o significado atrib

uido a esse termo na cldusula 2.1(a).

“Instrugcoes Erroneas” tem o significado atribuido a esse termo na cldausu

la 2.3(g).

“Termos de Compra e Venda” significa estes termos e condi¢Oes que regem

a prestag¢ao dos Servigos de Compra e Venda de Ativos Virtuais a vocé.
“Execug¢ao” tem o significado atribuido a esse termo na clausula 2.4(e).

“Moeda Fiducidria” significa a moeda fiducidria que oferecemos em conexa
o com os Servig¢os de Compra e Venda de Ativos Virtuais, conforme alterada p

eriodicamente.



OSL

“Recarga em Moeda Fiducidria” tem o significado atribuido a esse termo n

a cldusula 2.3(a).

“Saque em Moeda Fiducidria” tem o significado atribuido a esse termo na

cldusula 2.3(a).
“Prego Final” tem o significado atribuido a esse termo na cldusula 2.4(e).

“Conta de Pagamento Designada” tem o significado atribuido a esse termo

na clausula 2.2(b).

“Endereco de Carteira Designado” tem o significado atribuido a esse term

o na cldusula 2.2(a).

“Ordem” significa uma Ordem de Venda ou Ordem de Compra (conforme o cas

0). Consulte a clausula 2.4.

“Pre¢o” significa o Pre¢o de Compra ou o Preg¢o de Venda (conforme o cas

0).
“Compra” tem o significado atribuido a esse termo na cldusula 2.1(a) (i).

“Ordem de Compra” tem o significado atribuido a esse termo na cldusula 2.

4(a).

“Institui¢ao Autorizada” tem o significado atribuido a esse termo na cld

usula 2. 2.

“Recurso de Compra Recorrente” tem o significado atribuido a esse termo

na cldusula 2.1(c).
“Venda” tem o significado atribuido a esse termo na cldusula 2.1(a) (ii).

“Ordem de Venda” tem o significado atribuido a esse termo na clausula 2.

4(a).

“Transag¢ao” significa uma Compra ou Venda (conforme o caso).
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“Endereg¢o de Carteira” significa um identificador composto por caractere
s alfanuméricos que representa o destino para o qual o Ativo Virtual é entr

egue e mantido.



